BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik, atau lebih dikenal dengan singkatan
Keshangpol, merupakin sebuah lembaga vang memiliki peran penting dalam
mengawssi. mengelola. dan mengembangkan kegistan politik di negara ini.
Yogyakarta merupakan kota yang mﬁm‘mj;h julukan yang menjadi
gambaran akan kondisi kotatersebut. Di antara julukan it adalsh Kota Pelajar atau
Kota Pendidikan. Ymmﬂﬁl sangat humg.ruk nrgmm Masyarakat dan
politik, banyaknya organisasi politik membuat penyelenggars pemerintahan lebih
‘memperhatikan sistem registrasi. agar dapal dlihudwgmnﬂnh Yogyakarta
Mk& pelajar tentunya memiliki hanyak organisasi Masyarskat maupun
puﬁk jmqulbeutuk oleh mahasiswa, nsmun, masih cnhp banyak uigﬂusasl
\-'Inspnkmm politik vang belum terdafiar dolom Badan Kesatuan Hmu;n dan
Poliik.. Em kemasynrakaton membanto bangsa berkembang. &F’l
massa ndalah manifestasi kehebasan individu dan kelompok. yang juga merupakan
‘aktualisash demokrasi. Dalam konteks etika dan hukum, keberadaannya dilindungi
dan peloksanaannya dijamin oleh negara,

" Badan kesatuan bangsa dan politik daerah Istimewn Yogyakarta memiliki
g YIS SARARNS DREREGRIAE D80 adminisiPRSH OFEMEasi Kisnsyarakatan,
karena hummwmnmbmﬂk O EAMISAST wal maupun politik. Di
kalangan mahasiswa saja  sudah sangat hammkw yang harus melakukan
registrasi organisasi. mnﬂupm PMIL KAMMI GMEL KMHDI dan lain-

lain.

Pelayanan administrasi di Indonesia masih menjadi persoalan yang periun
memperoleh perhatian dan penyelesaian yang komprehensif. Secara kualitatif hal
tersebut dapat dengan mudah dibuktikan di mans-mana berbagai tuntutan
pelayanan publik sebagai tanda ketidakpuasan mereka sehan-han banyak dilihat.
Harus diakui bahwa pelayanan vang diberikan oleh pemerintah kepada rakyat terus
mengalami pembaruan, baik dari sisi paradigma maupun format pelayanan seiring
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dengan meningkatnya tuntutan masyarakat dan perubahan didalam pemerintah itu
sendiri. Pelayanan administrasi merupakan tanggung jawab pemerintah baik
pemerintah pusat maupun pemerintah daerah atas kegiatan yang ditujukan untuk
kepentingan publik atey masyarakat. Rasa puas masyarakat dalam pelayanan publik
akan terpenuhi ketika apa yang diberikan oleh pegawai sesuai dengan apa vang
mereka harapkan selama ini, dimana dalam pelayanan tersebut terdapal tiga unsur
pokok vaitu biaya yang refatif murah, waktu ontuk mengerjakan relatif cepat dan
mutu yang diberikon relatif lebih Iﬂmﬁ- . .

Pelayanan korvensional-normatif merupakan pelayanan publik standar
yang mnl'lﬁhll'llskm pengguna layanan harus datng ke kantor. Pada pelayanan
knm'mnt ini segll; m pelayanan admmlﬂﬂ.. Pada pelaksanaanya,
pelayanan  konvensional memiliki  prosedur p&j’nﬂ pengurusan  layanan
administrasi, mulai dari melapor diri kepada petigas jaga, mengambil nomor
mmm,ggu dan mengantrd untuk di panggil, menyeralikan bgﬁﬂ, k_hl;.b:t!l
merngey sementara berkas diproses dan selesai. Bagi pengguna |ayanan yang
bﬂkﬂ.ﬂiﬁﬂﬂhﬂg}mp akan diminta untuk melengkapi berkasnya dan kembali
H! unhﬁwuptmus berkasnya

Melalui Peraturan Presiden Nomor 95 Tahum 2018 tentang Sistem
Pemermtahan Berbasis Elektronik, mendorong Kementerion, Lembags dan
P-:mh Diaerah poiuk melaksapakan layanan berbasis elektronik baik di tata
laksana internal birokrasi maupun proses pelsyanan publik. Layanan berbasis
eleklrﬂ'til]_ﬂ WWMM pendidikan, pengajaran, pekerjaan dan
usaha, ﬂaﬁ'ﬁlﬁ'r"sﬁﬂééié lainnya. :

Untuk mempennmﬂ W Wﬂﬂpdﬂlﬁm melakukan urusan
administrasi, Kesbangpol DIY menggunakan sistem kendali registrasi organisasi
masyarakat dan politik (SIKRESNO) sebagni alsl yang bertujuan uniuk
mempermudah selurub organisasi dalam melakokan registrast dan mempermudah
dalam melakukan pengecekan terhadap organisasi yang belum melakukan
registrast. Namun, Apakah melalui Sistem kendali registrasi organisasi Masyarakat
dan politik (SIKRESNO) ini dapat berjalan sesuai dengan apa yang telah menjadi
visi dalam penerapan SIKRESNO?
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Sistem kendali registrasi organisasi masyarakat dan politik (SIKRESNO)
mulai di kembangkan pada talhun 2023, sebelum tahun 2023 sudah ada layanan
serupa  terkhusus  untuk  organisasi  Masyarakat  yang  beralamat
www.ormas.jogjaprov.go.id yang kemudian disederhanakan menjadi SIKRESNO.
Pada awalnya hanya ada fitur untuk organisasi Masyarakat tetapi SIKRESNO
melakukan penambahan fitur pengguna untuk partai politik. Maka, pada
SIKRESNO terdapat 2 jenis user yaitu organisasi Masyurakat dan organisasi
politik. Tujuan dari penyederhanaan layanan ini adalah untuk mempermudah

organisasi masyarakal maupun puiilil_{._mh;km laporan kegiatan yang telah
Layanan SIKRESNO yang diluncurkan oleh Kesbangpol DIY termasuk
layanan inovasi dari layanan sebelumnys sehingga belum banyak penelitian yang
nmmhhiﬁhi’knil pehym tersebut. akan tetapi pﬂﬁmu'mmnggunukan
mm OIS, |-|:|ﬂ!,5|d:.|'-r wo.id terdapat MWWE membahas hal
ini, peneliti mengambil dasar latar belakang dari penelitian yang yang dilakukan
nl&ﬁm Khumaeroh yang berjudul PERANAN PEMERINTAH DAERAH
DALAM PENGAWASAN ORGANISASI KEMASYARAKATAN DI DAERAH
I:E-'I'IMEW&. penelitian tersebut berfokus dalam penelitian layanan website yang
mengutur dglpipas! masyarakat di provins: y D-g}mk::nn penelition tersebut
mhnﬂhnpdﬁmhun 2017 terdapat organisasi masyarakat yang telah terdaftar
dan mendapatkan surat keterangan terdafiar oleh pihak EM:HJI iﬂyﬂk 7o
nrgﬁum mas'l.-':lmknl to.n:lupnt beberapa hambamn}!nglﬁllmu oleh Kesbangpol
i ani :""__'.muﬁmnkal hal ini dﬂwklh dengan kurangnya
pamsiwi ngplﬁsﬂ mm}'lﬁtﬂ dolum komunikasi k‘qﬁh pihak Kesbangpol
schingga pendatsan vyang dilakukan oleh I{Hhmgpnl melalui  website
www ormas jogiaprov. g belum culup efekfif dalam menangani organisasi
masyarakal vang ada di Ft‘m"rnsi‘fdgy:lkm . L
Banyak evaluasi dan kekurangan dalam layanan sebelumnya, Kesbangpol

melakukan inovasi dalam pelayanan organisasi masyarakat dengan meluncurkan
lavanan melalui SIKRESNO, dalam penelitian mi akan membahas terkait
keefektivan pelayanan administrasi organisasi masyarakat melalui SIKRESNO.
penelii mengambil dasar lator belokang dari penelition sebelumnya untuk
pembaharman penelitian dimana dar hasil penelitian sebelumnya kurang efektif
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dalam melayani organisasi masyorakat menggunakan fitur sebelumnya sehingga
peneliti memperbaharui penelitian dengan fitur vang lebih baru yaitu SIKRESNO.
Kualitas pelayanan publik menjadi faktor utama dolam mencapai suatu
pelayanan prima. Hal tersebut merupakan wujud prestasi yang dimiliki oleh
pemerintzh. Berdasarkan pasal | ayat 4 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000,
bahwa kantor organisasi negara, perusahaan, yayasan gratis yang didirikan oleh
hukum untuk latihan bantuan publik dan elemen sah lainnya yang dibingkai secara
eksklusif untuk kem favanan publik. Mhrr.m ‘jtu, pemerintah menerbitkan
Keputusan Menteri Pendayagunann Aparatur Negara Nomor 63 Tahun 2003
mengenal Aturan umum penyelenggaraan pelayanan publik vang memuat standard
pelayanan maksimal vaitu hﬂﬂerh:uman kEJeTaﬂn dan kepnﬁm pelayanan,
keamanan, transparansi. keadilan yang merata, tepat wakiu dan tepat guna.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sehﬂqllﬁuf'mn Sistem
kendali registrasi orgamsasi masyrakat dan polink (SICRESNO).  Penelitian ini
menggunakan metode kunlitatif yang bersifat deskniptif dengan teknik
I gmm vang terdin don observasi, wawancara. Menum't Ketiner,
Hmneglﬁ Martin menjelaskan bahwn terdapat kriteria penilaisn u]:v.lm sy
progam efektif atau tidak, yaitu Effort (Upaya), Cost M{Eﬁﬂmﬁ Biaya),
Rﬂ:l]t (Hasil), Cost Effectiveness (Efektivitas Biova) dan ]mpn: [Dampak)
(Kurnia Sari Intan, 2022}, Sedangkan menurut BemEﬂh\ﬂs adalah hubungan
mﬂnﬂnﬂpﬁﬂhjﬂﬂ ﬂnﬂﬁgﬂ:m dikatakan mﬂm&bmpa jauh
tingkat output, kebijakan dan prosedur dari organisasi (Rezki et al., 2022

Berdasarkan hasil = pengamatan d;.uwll.mhlk mencapai - efektivitas
pelayanan administrasi organisasi kemasvarakatan yang ada di DIY maka

kesbangpol DIY mengeluarkan suatu inovasi layanan yang Bernama sistem kendah
registrasi  organisasi Masyarakat dan politik (SIKRESNO). Namun, pada
penerapannya terdapat beberapa kendala yang didapatkan dalam penerapan layanan
SIKRESNO, yang pertsma adalah belum adanya layanan simpan upload pada
lavanan SIKRESNO sehinpgs membual orgonisasi kurang nysman  dalam
menggunakon layanan tersebut karena harus menginput ulang apabila terjadi
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kesalahon pada perangkat yang digunakan. Yang kedua adalah kurangnya
pemahaman pengurus organisasi lerkail penggunasn layanan berbasis digital,
sehingga mempersulit  kesbangpal DIY  dalam  mengefektifkan  jumlah
penggunamya,

1.2 Rumusan Masalah

|. Bagaimana efektivitas peloyanan adminstrasi organisasi kemasyarakatan
melalui SIKRESNO di Kesbangpol DIY?
1.3 Tujuan Penelltian

Sasaran penclitian menyjuk pada pencapaian yang diinginkan dalam suatu
Kegiatan, dan setiap penelitian harus memiliki manfaat dan tujuan yang terdefinisi
dengan jelas. Tanpa adanya arah manfaat dan tojuan yang ferperinci, penelitian
Iidl_.kﬁ-h:n]alnn lancar dan mungkin tidak akan menmpuhﬂﬁmﬁmpkan
Berdasarkan perumusan masalah sebelumnya, tujuan dari penﬁlﬁninim

. Untuk mengetahui efektivitas lavanan SIKRESNO dalom nminghtl:an
partisipasi organisasi masyarakat dan politik dalam melakukan administrasi.

2. Untuk mengetahui hambatan dan tantangan layuan SIKRESNO

14 Muonfaat Penelitian

Manfaat Teoritis:

Hasil dari penelition ini diharapkan dopat memberikan kontribusi pada
tingkst teoritis dengan menyediakan informasi atau pemikiran vang berharga bagi
instansi terkait Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi sumber kajian dan
referensi untuk penelitian serupa vang akan dilakukan di masa mendatang,
Manfaat Praktis:

a. Bag PemnulisPeneliti: Penelitian imi dapat memberikan penulis atau peneliti
peningkatan wawasan serta  kelanjutan pemikiran terhadap masaloh yang
diidentifikasi selama penelitisn, sekaligus menambah pengalaman dalam ranah
penelition.

b. Bagi Kesbangpol DIY: Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan yang bermanfaat bagi Kesbangpol DIY dalam mengelola layanan
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SIKRESNO.
c. Bagi Pembaca; Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumbangan berharga bagi
pembaca dan pihak lain sebagai sumber informasi serta referenst untuk peneliti

SIKRESNO.

Pada bab ini menguraikan tentang hasil pembahasan.

BAB YV : PENUTUP
Pada bab ini menguraikan tentang kesimpulan hasil penelitian.
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