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ABSTRAK

Pelayanan administrasi di Indonesia masih menjadi persoalan yang perlu
memperoleh perhatian dan penyelesaian yang komprehensif. Secara kualitatif hal
tersebut dapat dengan mudah dibuktikan di mana-mana berbagai tuntutan
pelayanan publik sebagai tanda ketidakpuasan mereka terhadap layanan yang ada.
Tuntutan publik terhadap pelayanan yang diberikan pemerintah dibuktikan melalui
format pelayanan yang diubah agar dapat menjawab tuntutan publik. Tujuan
diadakannya layanan SIKRESNO adalah untuk mempermudah urusan administrasi
organisasi kemasyarakatan dalam melakukan registrasi dan laporan kegiatan yang
telah dilaksanakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas layanan
SIKRESNO dalam meningkatkan partisipasi organisasi masyarakat dan politik
dalam melakukan administrasi serta Untuk mengetahui hambatan dan tantangan
layanan SIKRESNO. Desain penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif dengan jenis data primer dan sekunder dengan menggunakan metode
pengumpulan data wawancara semistruktur, dokumentasi dan observasi yang
menjelaskan tentang layanan SIKRESNO pada kesbangpol DIY. Dalam penelitian
ini menggunakan teori Efektivitas yang dikemukan oleh Kettner, Moroney da
Martin bahwa terdapat kriteria penilaian apakah suatu program efektif atau tidak,
yaitu Effort (Upaya), Cost Efficiency (Efisiensi Biaya), Result (Hasil), Cost
Effectiveness (Efektivitas Biaya) dan Impact (Dampak). Penyusunan penelitian
Efektivitas Pelayanan Administrasi Organisasi Kemasyarakatan melalui
SIKRESNO di Kesbangbol DI'Y untuk mengelaborasi rumusan masalah tentang
bagaimana efektivitas pelayanan administrasi organisasi kemasyarakatan melalui
SIKRESNO di Kesbangpol DIY. Hasil peneitian dari 5 kriteia efektivitas
menunujukan bahwa layanan SIKRESNO tidak efektif, hal ini dibuktikan melalui
hasil dan dampak yang di dapatkan oleh organisasi Kemasyarakatan dan
Kesbangpol DIY. Kehadiran layanan SIKRESNO belum mampu menggantikan
layanan konvensional serta kurangnya organisasi kemasyarakatan yang
berpartisipasi dalam menggunakan layanan SIKRESNO.

Kata kunci : Efektivitas, SIKRESNO, Kesbangpol
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ABSTRACT

Administrative services in Indonesia are still a problem that needs comprehensive
attention and resolution. Qualitatively, this can be easily proven everywhere by the
existence of various demands for public services as a sign of their dissatisfaction
with existing services. Public demands for services provided by the government are
evidenced through a changed service format in order to answer public demands.
The purpose of the SIKRESNO service is to facilitate the administrative affairs of
community organizations in registering and reporting on activities that have been
carried out. This research aims to determine the effectiveness of SIKRESNO
services in increasing the participation of community and political organizations
in conducting administration and to find out the obstacles and challenges of
SIKRESNO services. This research design uses descriptive qualitative methods with
primary and secondary data types using semi-structured interviews, documentation
and observation data collection methods that explain SIKRESNO services at
Kesbangpol DIY. In this study using the theory of Effectiveness put forward by
Kettner, Moroney and Martin that there are criteria for assessing whether a
program is effective or not, namely Effort, Cost Efficiency, Result, Cost
Effectiveness and Impact. The preparation of research on the Effectiveness of
Community Organization Administration Services through SIKRESNO in
Kesbangbol DIY to describe the formulation of the problem of how the effectiveness
of community organization administration services through SIKRESNO in
Kesbangpol DIY. The results of research from 5 effectiveness criteria show that
SIKRESNO services have not been effective, this is evidenced by the results and
impacts obtained by community organizations and Kesbangpol DIY. The presence
of SIKRESNO services has not been able to replace conventional services and the
lack of community organizations participating in using SIKRESNO services.

Keywords: Effectiveness, SIKRESNO, Kesbangpol
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