BAB 1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Persaingan antara perguruan tinggi negen (PFTN) dan swasta (PTS) di
Indonesia menciptakan kehdnksetm”ﬂﬂ.pm akses dan kualitas pendidikan.
Sebanyak 90% PTS diangzap hﬂﬂhﬂuﬂ.ﬂumn banyak yang tidak mampu
bersaing dmm &qlmhlw&m iﬂmhﬁda\rn Promosi brand di
sekior pﬂmﬁﬂﬂ:a.nm menjadi penting. di mana PTS perlu meningkatkan citra
m.mluk mmnﬂ: mahasiswa Merck promosi menjadi knusial bagi PTS
untuk menarik pelajar, mengingat citrn mereka sering kali buruk. Selain itu.
kenten pendidikan yang dihasilkan oleh PTS sering kali tidak memenuhi
standar, yung berdampak negatif pada reputasi mereka di mata uﬂm siswa.
Kesenjangan ini mengizinkan kses pendidikan tinggs -:|| Im.lﬁ mana
PTN lebih diuntungkan olch dukungan pemerintah dibandingkan PTS. (Mahar
Prastiwi, 2022)

w Amikom Yogyakarta nmnanfnm kemudahan  dalam
melakukon akses maupun pemberian informasi melalul internet, yang
‘merupakan salah saty manfaat yang dapat dirasakan di tﬂmuhﬂiﬂnhmgnn
pesal teknologi dan digitalisasi yang terjodi pada era revolusi industri 4.0.

Dengan adanya hm:jm ini, Universitas Amikom Yoayakarta dapat lebih
efisien dan efektif dalam menyampaikan informasi, melakukan berbagai

aknvitas akademik. serta membenkan pelayanan kepada mahasiswa dan
masyarakat fuas. Revolusi industri 4.0 ini telah membawa perubahan signifikan
datam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang pendidikan, di mana
pengounasn teknologi digital telah menjadi bagian untuk dopat membantu

dalam melakukan promisi terutama dalam hal informasi penenimann siswa baru.
pady era ini, penggunn media sosial dopat merasakan manfaatnya terutama
dalam mencari informasi yang dapat dilakukan secara langsung dan dimana
saje. Maka dan itu Universitas Amikom Yogyakarta memanfaatkan



perkembangan industri 4.0 untuk melakukan kegiatan pemberian informaasi
penerimaan siswa baru  melalui berbagai media sosial vang ada maupun
website. Universitas Amikom Yogyakarta mempunyai media sosial seperti
Tiktok, Instagram, Telegmam, maupun website yang dinamai  dengan
fmpmbamikom untuk dapat memudahkan para pencani informosi terkait
penerimaan siswa bar( Kementerian Komunikasi Dan Informatiba, n.d.-a)
Peningkatan dumiz digital yﬁ.ngp'm tidak lupa ditkuti dergan banyaknya
konsumen pﬁnmﬂmedm s,millf'l’mmmndm sosial saat ini berasal
dari berbagai Kalangan musyarakat umum. dengan rentang usia yang paling
dominan berada antara 18 Hmmngga 34 tabun. Hal ni menunjukkan bahwa
‘media sosial telah menjadi Bagian dani kehidupan sehari-hari, khususnya bagi
gﬁnm muda dan m Mereka memanfntiﬂﬁﬁ-mﬁinl untuk berbagai
tujuan, mulai dari berkomunikasi, mencari informasi, hingga. berbisnis.
Keberadaan media sosial yang semakin meluas ini mencerminkan perubahan
diggital saat ini. Dalam hal ini yaitu terkail penenmaan siswa bare amikom
mllihlmdh'lﬂml instagram. Instagram merupakan salah satu platform media
msml'. yang sering digunakan oleh pengguna internet pada .'bhhl:l: 2024,
[HHJ’ Crided = Ini Data Statistik Penggunaan Media Sosial M'ﬂlﬂhl"fudnnﬁm
Tahun 2024, 2024)
Perkembangan dunia digital yang begitu pesat dan juga banyaknya
pengguna media sosial akan berdampak kepada para pelaku usaha di bidang
jasa, salih satunya vaitu Universitas Amikom: w Universitas ini

memanfastkan sosial media untuk dapat menyampaikan informasi terkait
dengan penerimaan mahastswa baru melalut platform media sosial batk berupa
instagram. website, maupun grup kanal telegram @pmbamikom. D

penggunan platfrm tersebut bertujuan imtuk memberikan informasiinformasi
sehagai tempat yang bisa digunakan dan di dapat dalam penggunaan aplikasi
tersebut. Pemanfaatan konten instagram ini akan secara langsung berdampak
pada brand awarness. Universitas Amikom Yogyakarfa mengenalkan kampus

mereka kepada masyarakat umum leratama kepada para siswa yang baru hulus



dari pendidikan menengah atas yang akan lanjut untuk berkuliah melalui konten
sosial media. Dengan adonya konten yang ditampilkan oleh Universitas
Amikom Yogyakarta menjadi media yang efektif untuk dapat menyampaikan
informasi terkail dengan nilai. karakteristis, kegunaan serta spesifikasi instansi
pendidikan Amikom Yogyakarta Selain ilu penggunaan konten sebagai bahan
imformasi juga akan meningkatkan kepercayaan, keputusan, dan membuka
interaksi dengan konsumen.(Pentingava Kericn Bagi Bisniv, Dari Brand
Awarencss Hingga ﬂngkﬂfi‘alw WJ\ESMJD 2023)
Peneliti memilih mengunaliss mpam d:ln]ﬂﬂt,lhmsuhia] media lainnya
kﬂrm-lhmmstﬂglmwn lebah aktif dalam memberikan informasi
yang ﬁbﬂnkﬁn k#lﬂhn:mnhmswu han Mmmwmh di amikom
dartpada akun sosial media lainnya. Maka :lltiimpmw akan memfokuskon
mn media sosial instagram [mpmha.m&mdﬁpt.qﬂ*an analisa
terkait kebutuhan informasi yang diberikan oleh’ Unviersitas Amikom
Yogyakarta dalam memenuhi kebutuhan informasi calon mahasiswa. Dalam
penggunain  instagram.  Universitas  Amikom  Yogyskarta ~melibatkan
penggunann konten sebagar salah satu keunggulan yang sast ini djgumh.u oleh
hrbwmﬁmﬂns negeri maupun swasta dalam m mﬂ;mm_ﬂ yang
dibutuhican untuk pelajar yang skon melanjutkan puniulujm ke dunia
.puh}.lla.han. Dengan adanya kemudahan lersebm-mﬂmm bagi calon
mm mmmmm ke jﬂmw-lehlh tinggi. Dengan
“media sosial instagram sebagai sarana informasi, secara tidak
hngsttt‘tﬁ_; Iﬂ[..'l.l'l herﬂ'a.mp:ﬂ': kepada penerima informasi yang lebih masif dan
dapat menjangkau berbagai daerah di indonesia maupun di luar negeri dan dapat
digunakan untuk mempromosikan Universitas Amikom Yogyakarta kepada
measyarakal umum, sehingga pergursan tinggi ini mendapatkan exposure lebih

baik juga mampu membuat persepsi baik untuk kalsngan masyarakat
umum. ( Kementerian Komunikasi Dan Informatika)

Universitas Amikom Yogyakarta merupakan perguruan tinggi yang
berfokus kepada manajemen informatika dan komputer yang memiliki visi
sebagai perguruan tinggi unggulan dunia dalam bidang ekonomi kreatif yang



berbasi pada entrepreneurship. Universitas Amikom Yogyakarta memiliki
tujuan untuk dapat menghasilkan mahasiswa dengan lulusan vang berkualitas
secara global, memiliki jiwa entreprencur serta profesional dalam disiplin ilmu
ekonomi kreatif, menghnsilkan penclitian dan produk ekonomi kreatif,
berkualitss global vang dupat berperan meningkatkan daya ssing nasional,
menghasilkan layanan pengabdian kepada masyarakat yang profesional dalam
rangka ikut memecahkan persoalan global maupun nasional, tenstama dalam
bidang ekonomidieae, Unjyiisites Risilan ¥ouyakarta juga menghasilkan
pendidikan berstandar global melalui kemitrain dan jejaning nasional. regional
mupquhﬁnl dmmmgjnﬂ&nn tman ekonomi kreatif {serupa taman
Wﬂhﬂlﬂ dunm yang menkhususkan ﬁi dalam’ ekonomi kreatif)
global dan pusat kewirmusahamn yang bermanfaat baik nasional. regional
imgluhal. (Nidai, Visi, Mixt, Tijwan Dan S'mm;'m 1{%& Amikom
Yogvakarta. n.d.; Sefarak Berdivinva Universitas Amikim Yogvakarta |
URIRRER. L mikom Yogywhari, D.01)
Studi mengenai proses penulisan naskab skripsi terkail dengan

pﬂm konten instagrom (@pmbamikom ini ditujukan l.mfh:i: dapat

‘menyampaikan pesan dan juza informasi bagi calunmhﬁ‘m hum:p.ng akan
uﬂanpnkm pendidikan di Universitas Amikom Yagym_ Informasi yang
diberikan oleh pmb amikom memiliki peran pmﬁngihﬁun ‘menyvampaikan
informasi yang efektif dan jums lengkap bagi calon mahasiswa baru vang akan
mﬂndlh' -ﬁtﬁﬁmﬁhﬂ&uﬁkﬂn Yngyaﬂm_t._i._t.‘.. Dengan demikian, hasil
penelitian analisis yang akan peneliti lakukan akan membenkan kontribusi
bermanfaat bagi pfmdm.ﬂlhmhﬂwgﬂhmm:km serta diharapkan
bisa memberikan wawasan yang mentalam Jerkal dengan pemanfaatan konten
instagram (@pmbamikom demi memenubhi kebutuhan calon mahasiswa baru
yang akan memilih untuk berkuliah di Universitas Amikom Yogyakarta.
1.2 Fokus Permasalahan dan Kumusan Masalah

Drari latar belakang yang telah dijelaskan, maka fokus permasalahan dan
rumusan masalah dari penelitian ini yaitu “bagaimana pemanfastan konten
(@ pmbamikom dalam memenuhi kebutuhan informasi calon mahasiswa baru™
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1.3 Tujuan

Penelitian ini bertujusn untuk mengetahul apakah konten (@ pmb.amikom
sudah memenuhi kebutuhan informasi calon mahasiswa baru, bagaimana
informasi tersebut disampaikan, don sejauh mana konten tersebut efektif dalam
membantu calon mahasiswa memahami berbagal aspek penting terkait
pendaftaren, program studi, dan fasilitas Liniversitas Amikom Yogyakarta.

1.4 Manfaat

|.4.1 Manfiat Tooritis

Karya ini dapat memberikan kontribusi pada literatur akademis ilmu
hﬂmm]mn ﬂm mnggunaknn IIM t-EDrI user  amd
gratification. Penggunaan teori tersebul akan membantu peneliti dalam
pelakukan analisa terkait dengon manfaat konten w&nm dalam
‘memberikan informasi kepada calon mahasiswa baru.

1.4.2 Manfaat Prakiis

Hasil penelition ini akan memberikan panduan secorn, thla bagi
Universitas. Amikom Yogvakarta untuk memahami dan menganalisa
. penggunaan sosial media instagram merckn dalam mencopai tujuan brand
awareness yaitu dengan pemanfastan konten mﬁtﬂgﬂ!m {@pmbamikom
y:mg ahm W bagi calon mahmh m akan mendaftar di
Universitss Amikom NYogyaknrto dengan memberikon informasi terkait

kebutuhan calon mahusiswa baru,

L5 Slstematika Bab

Dalam penulisan skripsi ini, uniuk mempermudah dalam hal penyusunan,
penulis membaginya dalam beberapa bob. Secara pans besar, sistematika
penulisan skripsi ini yaitu:

BAB I Bensi lentang uraian pendahuluan vang terdin dan latar belakang

masalah, mmusan masalah, kerangka berpikir, hipotesis, tujuan penelitian,

manfaat penelitian dan sistematika bab.
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BAB I Berisi tentang tinjauan pustakan kemudian dilanjutkan dengan
I . A —

BAB I Benisi uraian metodologi penelitian yanh terdiri dari paradigma
penelitian, pendekatan penelitian, metode penelitian, subjek dan objek
BAB IV Benisi tentang urai U
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