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INTISARI 

Organisasi merupakan tempat atau wadah kerjasama antara satu individu dengan 

individu lain. Sebuah organisasi dapat terbentuk karena didalamnya memiliki 

sebuah persamaan tujuan antara anggota dan pemimpin organisasi. Komunikasi 

merupakan hal terpenting dalam kepemimpian organisasi. Komunikasi 

kepemimpinan yang efektif nyatanya dapat menunjang keberhasilan serta kemajuan 

organisasi dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Keberhasilan komunikasi 

organisasi akan dapat dicapai pula dengan gaya komunikasi kepemimpinan yang 

tepat. Adanya gaya komunikasi yang tepat akan berdampak positif bagi 

kekompakan individu di dalamnya serta mempermudah untuk tercapainya tujuan 

bersama sebuah organisasi. Penelitian ini dilakukan di CV. Yesplis Indonesia 

sebagai salah satu organisasi atau perusahaan platform digital penyedia jasa kelola 

tiket online dan event management yang berlokasi di Yogyakarta. Peneliti memilih 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif melalui observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan studi pustaka sebagai teknik pengumpulan data. Hasil dari 

penelitian ini adalah ditemukan empat gaya komunikasi pimpinan dengan karyawan 

yang tepat memiliki peran efektif dan dampak positif dalam menjaga kekompakan 

sebuah organisasi. 

Kata kunci: Organisasi, Komunikasi Organisasi, Kepemimpinan, Gaya 

Komunikasi, Kekompakan Organisasi 
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ABSTRACT 

An organization is a place or forum for cooperation between one individual and 

another individual. An organization can be formed because it has a common goal 

between members and organizational leaders. Communication is the most 

important thing in organizational leadership. Effective leadership communication 

can actually support the success and progress of the organization in achieving the 

desired goals. Organizational communication success can also be achieved with the 

right leadership communication style. Having the right communication style will 

have a positive impact on the cohesiveness of the individuals within it and make it 

easier to achieve the common goals of an organization. This research was conducted 

at CV. Yesplis Indonesia is an organization or digital platform company providing 

online ticket management and event management services located in Yogyakarta. 

The researcher chose a qualitative method with a descriptive approach through 

observation, interviews, documentation and literature study as a data collection 

technique. The results of this research were that four appropriate communication 

styles between leaders and employees were found to have an effective role and 

positive impact in maintaining the cohesiveness of an organization. 

Keywords: Organization, Organizational Communication, Leadership, 

Communication Style, Organizational Cohesiveness.


