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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan Berdnsarkan hosil temuan atou data yang didapat pada

penelitian i dapat disimpulkan balwa penerapan aplikasi Lapor Sleman sebagai

upaya peningkotan lavanan publik yang mana berbasis layanan pengaduan

masyarakat di Kabupaten Sleman merupakan langkah yang sangat tepat mengacu
pada pengaduan-pengaduan yang disampaikan kepada pemerintah dari masyarakat
yang sering di temui dafiaplikasi mew] dengan teori utama Edward
George I seham berikut -

A

B

Komunikasi yang terjadi pada pengelolaan aplikasi I.mr Sleman antara

pelaksana h‘m ﬂﬂﬁ berjalan dengan baik dan upaya untuk
- memberikan infomasi kepada masynrakat terkail aplikasi Lapor Sleman

sudah terlaksana dengan baik.

Strukiur birokrasi pada pengelolaan  aplikasi ‘[.apu ﬂm sudah

_-temq:glmslr dan sudah sesuz dengan kompeten pelaksumkﬁﬁthn, tmnu

sudaly terlaksananya aplikasi Lapor Sleman dengan baik dan maksimal

 menjudi tolak ukur baik atau buruk nya pada struktur hirokrnsi nya.

. Samber Daya pada pelaksana atan implementor glikasi Lapor Sleman
sebagai kebijakan pelayanan publik dengan temuan penelifi pada Dinas

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Elmﬂﬂﬁmemﬁ;i tanggung

jawab yang baik dalam menjlankan kebjakan fersebut dan konsistensi
sudsh diberikan dengan adanya keterangan dari informan Bapak Rinto
M sl Setiswram k. Ynng mana belfau memaparkan bahwa beliau

memiliki konsistensi terhadap apa yang sudah dipahami dari kebijakan
Aplikasi Lapor Sleman.

. Disposisi Sikap dari mmplementor kebijakan Aplikasi Lapor Sleman

memiliki visi dan misi vang sama dan setuju dengan berbagai isi dan bagian-
bagian dari kebijakan Aplikasi Lapor Sleman dan menjalankan dengan
setulus hati guna memberkan pelayvanan publik bagi masyarakat. Nanmun
ada kendala yang dihadapi oleh pelaksana kebijakan Lapor Sleman yang
mana dari pelapor yang mosih belum jelas memberikan mformasi
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laporannya dengan itu dari operator aplikasi Lapor Sleman akan terkendala
Jelas,

5.1 Saran
Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan
terdapat beberapa saran yang perlu penyusun sampaikan, diantaranya:
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