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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi
kebijakan Lapor Sleman. Untuk mengetahui apa saja hambatan dan tantangan yang
dihadapi pada pelaksanaan implementasi kebijakan Lapor Sleman. Program smart
city yaitu dengan menghadirkam berbagai inovasi aplikasi pelayanan public
contohnya seperti aplikasi Lapor Sleman sebagai layanan pengaduan di Kabupaten
Sleman. Dengan beberapa fitur yang disediakan dalam aplikasi tersebut seperti
pengaduan, aspirasi, saran, kritik secara online oleh masyarakat setempat membuat
adanya jarak antara pemerintah dan masyarakat Sleman menjadi lebih dekat.
Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana implementasi kebijakan
Lapor Sleman sebagai upaya peningkatan pelayanan public.Penelitian ini
menerapkan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan mengumpulkan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dengan focus kepada studi kasus di
Kabupaten Sleman. Subjek penelitian Dinas Komunikasi dan Informatika
(KOMINFO) Kabupaten Sleman. Objek penelitian sebagal upaya peningkatan
pelayanan public di Kabupaten Sleman.

Penelitian ini menggunakan teori utama Edward George Ill tentang
Implementasi Kebijakan. Hasil penelitian ini mengacu pada temuan menurut empat
variable utama adalah Struktur Birokrasi, Sumber daya, Disposisi Sikap, dan
Komunikasi. Simpulan dari penelitian ini adalah (1) Struktur Birokrasi: Pemerintah
Kabupaten Sleman sudah memiliki kestrukturan dalam pengelolaan pengaduan
yang langsung dikelola oleh KOMINFO dan disampaikan kepada OPD Kabupaten
Sleman sesual pengaduannya. (2) Sumber Daya: Sarana prasaran dalam
mengembangkan kebijakan Lapor Sleman dan memiliki tim koordinasi dalam
mengelola pengaduan di Kabupaten Sleman. (3) Disposisi Sikap: KOMINFO
Sleman sangat baik dan bertanggung jawab dalam mengelola pengaduan untuk
disampaikan kepada OPD dengan waktu kapan saja. (4) Komunikasi: Masyarakat
Kabupaten Sleman diberikan sosialisasi terkait Lapor Sleman dengan media
tertentu dan KOMINFO juga memiliki wadah berupa pameran untuk campaign
Lapor Sleman setiap tahunnya.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Implementasi Kebijakan, Lapor Sleman.
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ABSTRACT

This research aims to find out how the Sleman Report policy is implemented.
To find out what obstacles and challenges are faced in implementing the Sleman
Report policy.

The smart city program is by presenting various innovative public service
applications, for example the Report Sleman application as acomplaint service in
Sleman Regency. With several features provided in this application, such as online
complaints, aspirations, suggestions, criticism, by the local community, the
distance between the government and the people of Sleman has become closer. The
problem in this research is how to implement the Sleman Report policy as an effort
to improve public services.

This research applies a descriptive qualitative approach, by collecting data
through observation, interviews and documentation. With a focus on case studies
in Sleman Regency. Research subject of the Sleman Regency Communication and
Informatics Service (KOMINFO). The research object is an effort to improve public
services in Sleman Regency. This research uses Edward George Ill’s main theory
regarding policy implementation. The results of this research refer to findings
according to four main variables, namely Organizatiol Structure, Resources,
Attitude Disposition, and Communication. The conclusions from this research are
(1) Bureaucratic Structure: The Sleman Regency Government already has a
structure in managing complaints which is directly managed by KOMINFO and
submitted to the Sleman Regency OPD according to the complaint. (2) Resources:
Infrastructure in developing the Sleman Report policy and having a coordination
team In managing complaints In Sleman Regency.(3) Attitude Disposition:
KOMINFO Sleman is very good and responsible in managing complaints to be
submitted to the OPD at any time.(4) Communication: The people of Sleman
Regency are goven socialization regarding Report Sleman with certain media and
KOMINFO also has a platform in the form of an exhibition for the Report Sleman
campaign every year.

Keywoard : public services, Policy Implementation, Sleman Report
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