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1.1 Latar Belakang
Perkembangan dunia digital dan teknologi dalam era globalisasi saat ini
menghnduﬁmkmnggahﬂnpﬂgmﬂmudlhkmnﬂng—mﬂng untuk mengakses

am yang akan dibahas
terus bertambah setiap
wakiunya. Annur, M, (2024) & laskan bahwa pada bulan
Oktober tahun 2023 tercatat jumiah pengguna Instagram di dunia mencapai 1,64
miliar pengguna. Indonesia menempati wrutan keempat pengguna Instagram
terbanyak di dunia dengan total jumlah pengguna 104.8 juta.

Diata tersebut menunjukan bahwa Instagram menjadi salah sat platfrom
media sosial yang paling sering digunakan dalam kalangan masyarakat, mulm dan
perusahaan, organisasi hingga instansi pemerintah untuk terhubung sertn melayani




masyarakat dan juga membangun citra instansi dengan melakukan penyebaran
informasi yang dibagikan melalui Instagram.

Menurut Charunia (2018) Instagram adalash platfrom media sosial yang
sagt i, faktanya bahwa jumlah pengguna Instagram terus bertambah setiap
tahunnya adalah suatu bukti.
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Gambar 1.1 Penggunaan internel tidak sehat masih jadi masalah
Sumber : https:/www kominfo.go.id/content/detail/ | 1 794/ penggunan-internet-
W. i i kad !]r[]' ' ii
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Antisipasi Hoax, Pemerintah Petakan Mazalah Komunikasi
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Gambar 1.2 Antisipasi hoax Pemerintah petakan masalah komunikasi
Sumber : hittps:/shorturl_asiabX8Gn

Permasalahan yang terjudi bukan hanya memperburuk eitra instansi tertentu
saja, tétupi berdampak kepada seluruh instansi dan lembaga yang bertanggung
Jjawab untuk mengurus masalsh komunikasi dan leknologi informasi di Indonesia.
Maka doriitw;selurih pihak mstanst terus melakukan mﬁ':—upﬁyu unfuk mengatast
permasalahan tersebut, ogar kemunikasi yang dilakuknn melalui media sosial dapat
berjulan secara efektif,

Dhinas Komunikasi Informatika dan Persandian (Diskominfosan) Kota
Yopyokara merupakan sebunh instansi pemerintah yvong  bertugas untuk
melaksanakan uwrusan pemerintah dengan melakukan penyusunan strategi,
pengelolaan, pelaksanann, evaluasi, pengawnsan dan pengembangan dalam hidang
telekomunikasi dan teknologn informasi. Berkaitan dengan hal tersebut, maka

dalam penelitian i akan dibahas mengenai konsep kerja Diskominfosan Kota
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Yogyakarta pada bidang komunikasi untuk melayani masyarakat melalui konten
Instagram.

Menurut R. Setiady {2016) Instagram sendint merupakan media baru yang
berkembang pada saat im dengan penggunaan yang lebih mudah dan praktis untuk
mhkukﬂnkomnﬂtmsecmdarmglmpahamsmmmimgmlg.hnl

ena lebih efisien dalam menjalani

Dalam maraknya penggunaan Instagram saat ini, masyarakat lebih tertarik
untuk melihat don menggunakan jenis konten yang disediakan oleh Instagram.
Konten Instagram sendiri mempunyai arti sebagai sebuah postingan di instagram
yang menjadi sumber informasi bagi masyarakat mencakup gambar, video dan
tulisan yang diunggah tanpa adanya batasan tema tertentu, atau dalam artian bersifat
bebas, bissanya konten tersebut diunggah dalam fitur story, reefs, feed dan notes.



Putri, A. K. (2020) kenten Instagram adalah segala bentuk informasi,
gambar, video atau teks vang diunggah oleh pengguna Instagram kedaltam aplikasi
ide dan pesan kepada para pengikut yang memungkinan interaksi berlangsung
secara cepat don tepat.

Menurut Hootsuite (2020) Konten Instagram adalah materi yang dibuat dan
dibagikan oleh pengguna Instagram untuk menarik :._.,.-.,;..;... mengedukasi, atau
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Gambar |.4 Beragnm tema miormasi dafam konfen resls

Sumber ; Instagram (@ pemkotjogja

Menurut Dews, I dan Dewi, K. (2022) Strategi dan Penerapan Desain
Konten Instagram, Tormal Thme Komomikas: don Desain Komunikas: Viseal, Vol, 2
No. | (2022), Bahwa penjajian suatu konten dapat dikatakan baik jika telah
memenuhi beberapa krteria umum stratept pengelolsan konten seperti @ publikasi
teragenda, visual dan editing yang menarik. mengandung informasi dan data yang
terpercays, memperhatikan alur penyampoian, memperhatikan tema, konsisten,
aktif dan responsif, pemilihan platfrom yang tepst dan melakukan monitoring
media serta evaluasi. Hal-hal tersebut menjadi dasar terciptanya suatu konten yang

haik dan menarik.



Berbicara mengenai strategi pengelolaan konten untuk mempertahankan
citra, berarti mengarah kepada sirategi pengelolsan itu sendird, mengapa
diperlukannya strategs yang efektif dan cara pengelolaan konten yang baik, jiks
tidak direncanakan dengan strategi pengelolaan yang tepat maka bisa berdampak
negatif bagi para masyarakat dan juga pihak instansi.

Berdasarkan pernyataan tersebut, ilihat kembali peran sebuah konten

masyarakat sehagal konsumen.

Berdasarkan hal tersebut, dapat dijelaskan bahwa sebuah konten itu penting
bagi pihak Instansi yang mempunyai tugas untuk mengurus komunikasi melalui
media sosial. Peneliti melihat bahwa sebagian besar masyarakat saat im merupakan
pengguna aktif Instagram dengan hampir setiap hari menghabiskan waktu untuk
menggunakan platfrom tersebut.



Hal tersebut menjadi dasar yang tepat bagi pihak Diskominfosan Kota
Yogyakarta untuk memanfastkan keberadaan konten instagram serta maraknya
penggunazn instagram sast ini untuk menyalurkon informasi lewat konten
instagram mereka dan untuk membangun citra Instansi mereka lewal penyajian
konten yang diberikan.

Jika konten yang dibagikan dirancang dengan strategi yang efektif maka

masyarakat yang meneqima pun mﬂmdan tertarik, dari situlah timbul
citra yang positif, Eh pﬂilufm Mlﬂﬂﬁ dari komentar positif dan
jumlah lke yang fumayan banyak pada akun @ perkotjogia. Berdasarkan hal

lc:riehﬂ, M’c dmnﬂhﬁmﬂm bhafrwa suhunll.mu 'plﬂng umtuk suatu

Menurut Jane Smith (2019) kenten menjadi mmtﬁmm‘ﬂﬂynmk
yampaikan beragam informasi kepads masyarakat secarn cepat. Kemu
m'mfmmm yang diberikan oleh Instagram menjadh suaty hal yang
ﬁwﬂrﬁ mmﬁﬂnﬂm seluruh aktivitas sosial agar saling lﬂﬂnﬂg dan
berinteraksi satu sama lsin. Pengpunsan konten untu.im komunikasi dan
berbagi informasi antara pemerintah dan masyrakat menfadi suafu kemudahan
tersendiri sebab komunikasi yang berlangsung dapat dilakukan secara daring.

mmmﬂhh pihak Diskominfisan Kota Yogyakarta
schagai penyalur informas kepada poblik. fidak terlepas dari respon yang
dlttmhulkd;n oleh ma.sy:l.mkal sobagal peummuwkespnu tersebut menjodi
dasar timbulnya suatu :ﬁmmﬂﬁw yang dibangun dan ditujukan
kepada pihak Diskominfosan Kotn Yegvakarta don Pemerintah Kota Yogyakarta.

Menurut Alma (2020) citra instansi adalah kesan yang diperoleh
berdasarkan pengetahuan dan pengalaman seseorang terhadap fakin-fakta atau
kenyatzan. Citra instansi terbentuk dari bagaimana instansi tersebut melaksanakan
kegiatannyva yang dapat tercermim dari sikap dan perilaku, budaya instansi dan nilai-
milal vang dianut instansi fersebut. Jika yang dilthat dan dirasakan baik adanya maka



citra yang terbentuk bersifat baik pula, begitupun scbaliknya jika yang dirasakan
Kurang baik maka citra yang terbentuk kurang baik pula.

Berdasarkan hal tersebut maka pembentukan dan mempertahankean citra
menjadi fokus utama untuk diperhatikan dengan menerapkan strategi pengelolaan
konten Instagram vang efektif agar terciptanya citra yang batk pula di mata
masyarakat. Berbicara mengenai citra berdasa mpeujelmudmﬁmkndq;ﬂ
disimpulkan bahwa suatu i i w; i
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Gambar 1.5 Komentar positif terhadap konten Instagram vang dianggap bermanfaat

Sumber ; Instagram (@ pemkotjogja

Dilansir  dani Portal  Berita  Pemenmtah  Kotn. Yogyakurta
hitpssifwarta jogjaketa go.id detail/index 25173 (2022)  Pemerinfah  Kota
Yogyakarta telah berhasil meraih beberapa penghargaan seperti * terbaik pertama
kategori “Kampanye Komunikasi Publik” don terbaik ketiga untuk kategon
“Website™ dalam ajang Anugerah Media Humas (AMH) tahun 2023 dad
Kementerian Komunikast dan Informatikn RL
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Pemkot Sobat Duo Kotegori dalam
Ajang AMH 2023

Gambar 1.6 Pemkot Yogyn Sabet dua kategori dalam ajang ANMH 2023

Sumber ; hittps:/ wartajogjakota. go.1d/detail/index/ 30035

Selanputnya, Penghargaon Top Digital Award tabun 2022, dalam ajang
tersebul Pemerintah Kot Yogyakorta berhasil merih dua kategori yakni “Top
Leader on Digital Implementation 2022™ vang diberikan kepada Pejabat Walikota
Yogyakarta, dan kategori “Top Digital Level Stars 5 atau Luar Biasa™ untuk Dinas
Komunikasi Informatika dan Persandion Kota Yogyakarta. Dirathnya penghargaan
tersebut berdasarkon penerapan teknologi informasi dan digital dalam komunikasi

publik vang dinilai apik dan sukses.



Pemked Yogyd Ralh 12 Porsghargomn
Haies bukomn nformesi Bodon
Punlik 2003

Gambar 1.7 Pemkot Yogya raih 12 penghargaan keterbukaan informasi
badan publik 2023

- Sumber - hitps://warta.jogjakota go.id/detail/indexi293 14

Diiskaminfosan Kota Yogyakarts dalam mengelola akun Instagram sejaub
ini 5u&hhﬁ]ﬁ:ﬂ1ﬁkﬂphﬂ,.ﬁdhﬂdmﬂ dilihat dari ajang penghargaan yang telah
diraih, ‘respon dari masyarakat mefalui komentar dan like juga jumlah pengikut
instagram yang lumayan banyak Namun, bal tersebiut bukanlah menjadi suatu
kepuasan mutlak, seiring dengan perkembangan dunis media sosial yang begitu
pesat sant ini, diperlukannya inovasi terbaru agar dopat mempertahonkan kinerja,

reputasi instansi dan citra yang telah dibangun melalui konten Instagram.

Dhisisi lain. dalam strategi pengelolaan dan penerapan sebuah konten yang
bermanfaat untuk mempertahankan citra Diskominfosan Kota Yogyakarta terdapat
bebernpa kendala atnn masalah yang hares dikadap: dan distasi. Oleh karena itu,

sebagal nstansi yang bertangoung jawab umtuk mengelola media sosial sebagai
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sarana informasi publik harus benar-benar paham pesan apa yang akan disampaikan
dan teknik penyampaian pesan tersebut agar tidak menimbulkan masalah dan
kesalahpahaman.

Kendala atmu masalah yang ada diharapksn mampu segera diatasi dengan
melakukan evaluasi kembali ataupun dengan melakukan pelatihan dan sosialiasi
bagi pihak Diskominfosan Kota Yogyakartkhususnya bidang humas dan media,
agar hasil dari evaluasi dan pelatihan pat bisa menjadi inovasi baru
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1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana strategi pengelolasn konten Instagram vang dilakukan oleh
Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Yogyakarts dalam
mempertahankan citranya?

Manfaat praktis penelition ini ditujukan kepada pihak Dinas
Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta sebagai acuon
untuk mempertahankan dan mengembangkan strategi pengelolaan konten
meningkatkan citra instansi.
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1.5

Sistematika Bah

1. Bagian Awal Skripsi

Bagian awal dalam skripsi ini terdiri dari halaman sampul, halaman judul,
halaman pengesahan, haliman pernyataan keaslian skripsi, halaman kata
pengantar, daftar isi, daftar gambar dan daftar tabel.
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