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ABSTRAK

Akun (@pemkotjogia merupakan salah satu akun yang dikelola oleh Dinas
Komunikasi Informatika dan Persandian (Diskominfosan) Kota Yogyakarta
sebagai media penyebaran informasi dari berbagai tema kepada masyarakat lewat
konten yang dibagikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis strategi pengelolaan konten Instagram (@pemkotjogja yang
dilakukan oleh Diskominfosan Kota Yogyakarta dalam mempertahankan citra
instansi. Metode penelitian yang digunakan adalah Fenomenologi, dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi dan observasi, menggunakan
paradigma kritis serta pendekatan penelitian kualitatif. Hasil penelitian
menunjukan bahwa Diskominfosan Kota Yogyakarta menerapkan beberapa
strategi pengelolaan konten Instagram seperti : mengandung informasi dan data
terpercaya, publikasi teragenda, konten dari beragam tema dan sebagainya.
Strategi pengelolaan tersebut dianalisis dan dikaitkan dengan teori yang
digunakan yaitu : Teori Circural Model Of Some dari Regina Luttrel yang
menekankan pada 4 aspek penting yaitu : pertama :@: menyebarkan (share)
mencakup berpartisipasi (participate), terhubung (connect) dan membangun
kepercayaan (build trust). Kedua : mengoptimalkan (optimize) mencakup
mendengarkan (listen), mempelajari (learn) dan mengambil bagian (take part in).
Ketiga : mengatur (manage) mencakup media monotoring (monotoring media),
respon cepat (quick respon) dan interaksi waktu nyata (real time interaction). Aspek
keempat yaitu : melibatkan (engage), mengajak kerja sama dengan pihak lainnya
contohnya seorang influencer dan instansi lainnya. Berdasarkan analisis yang
dilakukan bahwa penerapan strategi pengelolaan konten Instagram (@pemkotjogja
dari Diskominfosan Kota Yogyakarta ternyata sejalan dengan teori Circural Model

Of Some yang digunakan pada penelitian ini.

Kata kunci : Komunikasi, Strategi, Pengelolaan, Konten, Instagram, Citra Instansi
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ABSTRACT

The @pemkotjogja account is one of the accounts managed by the Yogyakarta City
Information Communication and Cryptography Service (Diskominfosan) as a
medium for disseminating information from various fields to the public through
shared content. This research aims to find out and analyze the Instagram
@pemkotjogja content management strategy carried out by the Yogyakarta City
Diskominfosan in maintaining the agency's image. The research method used is
phenomenology, with data collection techniques through interviews, documentation
and observation, using a critical paradigm and a qualitative research approach.
The results of the research show that Diskominfosan Yogyakarta City implements
Instagram content management strategies such as: containing reliable information
and data, publishing agendas, presenting content from various themes, being
consistently active and responsive, monitoring and evaluating media, attractive
visuals and editing and paying attention to its aspects. the flow and theme of the
delivery. . Management strategies are analyzed and linked to the theory used,
namely: Regina Luttrel's Circural Model of Some Theory which emphasizes 4
important aspects, namely: first: sharing, including participation, connecting and
building trust. ). Second: optimization includes listening, learning and taking part.
Third: management includes media monitoring, fast response and real time
interaction. The fourth aspect is: engagement, inviting collaboration with other
parties, for example influencers and other agencies. Based on the analysis carried
out, the implementation of the @pemkotjogja Instagram content management
strategy from Diskominfosan Kota Yogyakarta is in line with the Circural Model of

Some theory used in this research.

Keyword : Communication, Strategy, Management, Content, Instagram, Agency
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