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ABSTRACT

Communication in an organization is a very important component in
establishing relationships between members of the organization. Researchers
conducted this research within the scope of church organizations, where church
organizations are slightly different from non-church organizations. The researcher
used the research object KPPM GKJW Jemaat Kediri which consists of two small
organizations, namely PPDJ and PPJ. The two organizations have gaps regarding
generational differences and organizational culture because they come from
different backgrounds. This research aims to determine organizational
communication accommodation and analyze the resolution of organizational
communication accommodation problems. The urgency of this research topic is the
existence of gaps in communication and understanding of communication between

generations.

This research uses the Grand Theory of Organizational Communication
Accommodation, with supporting theories, namely message component theory,
organizational communication function, organizational communication
information flow, communication barriers, and church youth organization
communication. This research uses a descriptive qualitative approach with a case
study research method. This research was carried out by means of observation,
interviews and documentation. Based on the research results, it can be concluded
that PPDJ and PPJ accommodated divergent communication which resulted in
conflict. The results obtained from this research are that the new PPJ does not yet
understand the organizational structure at GKJW Kediri and conversely the
previous PPJ is still carried away by the old culture, which means it cannot accept

the latest opinions openly and is still attached to the old ways.

Keyword : Communication, Organization, Organizational Communication,

Communication Accommodation, Church, GKJW, Youth, Church Youth.

XV



ABSTRAK

Komunikasi dalam organisasi merupakan komponen yang sangat penting
dalam menjalin relasi antar anggota organisasi. Peneliti melakukan penelitian ini
dalam lingkup organisasi gereja, dimana organisasi gereja ini sedikit berbeda
dengan organisasi non-gereja. Peneliti menggunakan objek penelitian KPPM
GKJIW Jemaat Kediri yang terdiri dari dua organisasi kecil yaitu PPDJ dan PPJ.
Kedua organisasi tersebut memiliki kesenjangan mengenai perbedaan generasi dan
budaya organisasi karena dari latar belakang yang berbeda. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui akomodasi komunikasi organisasi serta menganalisis
penyelesaian masalah akomodasi komunikasi organisasi. Urgensi yang ada pada
topik penelitian ini adalah adanya kesenjangan komunikasi dan pemahaman

komunikasi antar generasi.

Penelitian ini menggunakan Grand Teori Akomodasi Komunikasi
Organisasi, dengan teori penunjang yaitu teori komponen pesan, fungsi komunikasi
organisasi, aliran arus informasi komunikasi organsiasi, hambatan komunikasi, dan
komunikasi organisasi pemuda gereja. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan metode penelitian studi kasus. Penelitian ini dilakukan
dengan cara observasi, wawancara, serta dokumentasi. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat disimpulkan bahwa PPDJ dan PPJ melakukan akomodasi
komunikasi divergensi sehingga berujung konflik. Hasil yang didapatkan dari
penelitian ini adalah PPJ yang baru ini belum memahami struktur organisasi di
GKJW Kediri dan sebaliknya PPJ yang sebelumnya masih terbawa dengan budaya
lama yang artinya belum bisa menerima opini terkini dengan terbuka dan masih

melekat dengan cara yang lama.

Kata Kunci : Komunikasi, Organisasi, Komunikasi organisasi, Akomodasi

Komunikasi, Gereja, GKJW, Pemuda, Pemuda Gereja.
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