BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tangan Tangen Roastery, yang terletak di Kalzsan. Yogyakarta. dikenpal
sebagal pusat pengoelahan biji kopi yang berkomitmen untuk menyajikan kualitas
terbaik dalam setiap tahapan prosesnya. Selain fokus pada roasting dan
penggilingan biji kepi untuk menghusilkan kopi berkuslitas tinggi, mereka juga
menawarkan berbagai racikan minuman kopi yang inoyatif dan beragam. Tangan
Tangen Roastery tidak hanya beroperasi scbagai fa.slhms mlhh:m kopi, tetapi
jugit membangun cafe sendiri di lokasi mereka. menciptakan lingkungan yang
ugm dan ramah bhagi pam penggemar kopi megﬂnm kopi
yang ofentik dan memuaskan secara langsung dan sumbernya.

Tﬂgﬂ Tangen Roostery menghadapi tantangan dalam sistem Mﬂlm‘t
miﬂl!ﬂglﬂmgnnda]km WhatsApp dan Facebook tanpa adanya katalog produk
tesstrukitur. Hal ini menycbabkan kebingungan bagi pelanggan yang mgin membeli,
karena mﬁhhrus bertanya secara |langsung untuk mengetahur opsi prodik )".mg
tersedia. Proges menjelaskan produk satu per satu juga menghabiskan w
penjual. vang dapat mengurang efisiensi dan pengalaman pelanggan secara
keselitrulian: " '

Untuk mengatasi tantangan penjualan tersebut dapat mempertimbangkan
untuk mmgmhmg‘kmuﬁu&wﬂﬂt res. me'nbnngnn menngunakan
model waterfall. vang dimulai dengun analisis kebutuhan yang mendalam untuk
menetapkan fitur-fitur yang diperfukan, seperti katalog produk yang terstruktur.
Selanjutnya bisa ditambahkan fitur pemesanan. Setelah itu, tahap penghkodean akan
mengimplementasikan fungsionalitas yang telah direncanakan dengan cermat. Uji
coba ntensif akan memastikan kehandalan dan kualitas website sebelum
diluncurkan secara resmi. Keuntungan utama dan model waterfall adalah

pengelolaon provek vang terstruktur dan terjadwal demgan baik, sehingga
meminimatkan risiko perubahan kebutuhan mendodak. Hal ini jugas memungkinkan



untuk kontrol yang ketat terhadap setiap tahap pengembangan, sehingga
menghasilkan produk akhir vang sesuai dengan standar kualitas yang diharaphan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdossr latar belakang masalah seperti di 1.1. dapat dibuatkan rumusan
masalah bagaimana cara membuat website penjualan produk yang berguna bagi

pelanggan menggunakan metode waterfall pada Kedai Tangan Tangen Roastery ?

1.3 Batasan MM

Penelitian int menggunakan metode waterfall dengan objek penelitiannya
produk. Website i dapat menumpilkan gambar dan deskripsi produk yang
membantu calon pembeli dalam memutuskan produk yang ingin. dibeli. Admin
dapat megelols produk dan pesanan pembeli sesuai kebutuhan
1.4 'I‘.'ﬁjm. Fenelitian

Penelitian ini bertujuan untuk merancang website penjualan m@h.lk-.puda
kedsi Tangan Tangen Roastery beserta mengelolanya dengan menggunakan
metode waterfrall.

1.!; Manfnat Penelltian

I. Penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur yang ada dengan
mengeksplorasi bagaimans netode e water .:,.'fall dapat diterapkan
secara efektif dalam pengembangan website penjualan produk kedni
kopi. Ini memberiian m}mgiﬁﬁih dalam tentang kekuatan
dan kelemahan metode waterfall dalam konteks proyek
pengembangan web.

Muanfaat praktis :

I. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagal panduan praktis bagi
kedai kopi fainnva yang ingin mengembangkan website penjualan
produk mereka. Kedai kopi dapat mengibkuti langkah-langkah yang

]



terbukti efektif dalam penelitian ini untuk menciptakan website yang
1.6 Ristematika Fenulisan
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