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5.1 Keslmpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan oleh peneliti pada bab
sebelumnya, memmjukkan bahwa puummmdm sosial X yang dikelola oleh
bidang Informasi dan Komunikssi Publik Dinss Komunikasi dun Informatika
Daerah Istimeiva Yﬂg}mm akun ¥ (@ hominfodiv, memmjukkan bahwa
i : unnys secars akfif uniuk berkomunikasi dengan
mmht Pﬂnmw platform ini untuk mve‘hﬁn informasi
cntang Unding-Undang, program pemcrinta, dat prioritas nasional. Selan it
media sosial ini digunakan untuk menyebarkan informasi yang Felevan dan
bermanfaat bagi masyarakat umum, seperti layanan publik, 'ﬁmmlah
terbaru. Kominfo DIY tidak hanya memastikan bahwa masyarakat m&qﬂk&n
mfnmﬂ m mereka butuhkan, fetapi juga mendorong masyarakat unfuk ikut

Kominfo DIY menggunakan media sosial untuk ,mmmg,kaikan
transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi publik dalam pemenntah i
mnﬁﬂ:mﬂiﬁ sosial dengan baik. mereka memastikan bahwa hﬁ:nnm yang
relevan dan bermanfimt tersedia untuk sctiop kelompok masyarakat, dengan
mempertimbangkan minat dan kebutuhan setiap audiens. Hal ini meningkatkan
partisipasi masyarakat dalam proses pemesintahan dan kualitas layanan publik.

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa Kominfo DIY dapat
menggunakan media sosial sebagai langkah strategis untuk memperkust hubungan
antara masyarakal dan pemerintuh, meningkatkan partisipasi publik dalam tata
kelola pemerintahan. Oleh karena itu, pemggunaan media sosial oleh Dinas
Kominfo DIY dapat berfungsi sebagal media efektif untuk mendukung tata kelola
pemerintahan yang baik dan transparan.




5.1 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, terdapat beberapa saran yang
ingin peneliti sampaikan:
I Untuk peneliti selanjutnya
a. Penelitian selanjutnya dapat memperluas ruang lingkup studi dengan
tidak hanya fokus pada akun media sosial X @kominfodiv. letapi juga
mengkaji plagform medi :
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