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ABSTRACT

The Utilization of Social Media X in Supporting Public Information
Disclosure at the DIY Communication and Informatics Office. Social media has
developed into an important tool for disseminating information quickly and
effectively to the public due to the development of information and communication
technology. Government agencies such as the Yogyakarta Communication and
Informatics Service can use social media to increase public participation,
strengthen relationships between the government and the community, and increase
public trust in the government. The purpose of this study is to describe how the
social media account X @kominfodiy is used as a tool to disseminate public
information. This study uses a qualitative research method with a descriptive
approach. The data collection technique uses interview, observation and
documentation methods. To ensure the validity and reliability of the findings, the
data validity technigue is made by triangulation of data sources. The findings of the
research explain that the DIY Communication and Informatics Office proactively
uses social media X to disseminate information quickly and widely. The information
presented covers a variety of topics, ranging from government services, public
policies, to other important information that is relevant to the needs of the
community. The study also identifies two-way interactions between the government
and the community that still need to be improved even though information can be
spread quickly.

Keywords: DIY Communication and Informatics Office; Public Information
Disclosure; Social Media; X.
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ABSTRAK

Pemanfaatan Media Sosial X dalam Mendukung Keterbukaan Informasi
Publik di Dinas Komunikasi dan Informatika DIY. Media sosial telah berkembang
menjadi alat penting untuk menyebarkan informasi secara cepat dan efektif kepada
masyarakat karena perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Instansi
pemerintahan seperti Dinas Kominfo DIY dapat menggunakan media sosial untuk
meningkatkan partisipasi publik, memperkuat hubungan antara pemerintah dan
masyarakat, dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah.
Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan bagaimana akun media sosial X
@kominfodiy digunakan sebagai alat untuk menyebarkan informasi publik.
Penelitian -ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi
dan dokumentasi. Untuk memastikan validitas dan reabilitas temuan, teknik
keabsahan data dibuat dengan triangulasi sumber data. Temuan hasil penelitian
menjelaskan bahwa Dinas Kominfo DIY secara proaktif menggunakan media sosial
X untuk menyebarkan informasi dengan cepat dan luas. Informasi yang
disampaikan mencakup berbagai topik, mulai dari layanan pemerintah, kebijakan
publik, hingga informasi penting lainnya yang relevan dengan kebutuhan
masyarakat. penelitian ini juga mengidentifikasi interaksi dua arah antara
pemerintah dan masyarakat yang masih memerlukan peningkatan meskipun
informasi dapat tersebar dengan cepat.

Kata Kunci: Dinas Komunikasi dan Informatika DIY; Keterbukaan
Informasi Publik; Media Sosial; X.
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