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5.1 Kesimpulan
Dan hasil penelitian dan hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti,
dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi pemasaran digital Snap ‘O Snap
untuk meningkatkan loyalitas pelanggan dengan menggunakan model teori AIDA
{attemtion, inferest, desive, action). Snlp 0 Enap memanfaatkan media sosial
Instagaram schagai’ Iﬂedla pemasaran digital secara tepat dengan aktif
berkomunikasi dengan ontar manajemen dan tim marketing. Snap ‘O Snap
memanfastkan model teori AIDA  dalam  merencunskan konten dan
mengembangkan sirategi pemasarannys. Agar sesuai target dan campaign yang
disampaikan Snap “O Snap dapat mudah diterima oleh semua orang, model teon
Amhﬁ dari empat eleman yait A Hemiicn, Irrn-rnﬂ,-ﬁ::ﬁp- -dm_&n'.r
Dari pemanfastan elemen AIDA, Snap *O Snap berhasil melakukan
promosinya melalui sosial media Instagram (@snap.o.snap. Thn berhasilnya
wmﬂﬂ tersebut. Snap “O Snap dapat mencapai target-target pemasarannya melalui
digital. Terlihat dari jumlah followers setiop haninya bertambah. dan liker feed
wnmhum&; hingga ratusan yang menyukai dibandingkan dengan kempetitor
lain. Dari situ dapat dilihat brand awareness Snap “0'Snap terbentuk dengan baik.
Snap *O Snap Juga memaniaatikan fitur-filur Instagram mterdiri dan
pload F010, upluad vidgo, caption, kementar, hashtas, Instagram shory, Instagram
five, direet mssage @mw highiight (sorotan), reels, Instagram. Dari
sekian banyak ﬁtur]nslagmu yang ada, Snap 0 Snap lebih sering menggunakan
fitur Instagram story. Snap: ‘Uﬁnq}wjm mg berkomunikasi dengan
Sollowers, maka followers akan lebih aware dan den,gun begitu harapannya
folfowers dan calon pelanggan askan menjadi loval. Fitur dalam Instngram siery

Snap "0 Snop sering menggunakan fitur polling dan guestion box, karena Snap “0
Snap menganggap jika menggunakan ftur tersebut akan lebih muodah untuk
bernteraksi kepada fallowers.

Snap "0 Snap menggunakan model teori AIDA sebagai strategi komunikasi
pemasaran digital karena dolam model teori AIDA berkailan dengan startegi
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permnasaran. Snap "0 Snap yang menggunakan media sosial Instagram yang
mengenai eara Snap 0 Snap membranding marketingnya dengan memanfaatkan
fitur Instagram, serta cara Snap "0 Snap membuat konten kreatif agar folfowers atau
calon pelanggan tertarik dengan Snap "0 Snap agar memesan sesi foto. Snap "0
Snap menggunakan model teori AIDA bertujuan agar lebih dekat dengan folfowers
dun pelanggannya melalui konten yang diunggah di akun Instagram Snap *O Snap.
Dari kedekotan tersebut yang bertujuan ingin mendapatkan lovalitas pelanggan
g . iy iy

Snap *0) Snap dulum strategi komunikssi pemasamanyn jugn memberikan
platforn: tersendirt hﬂmﬂ ﬁllpuu.’mt Imtuk pelanggan m:g mngin memberikan
kritik dan sarsn atau Mﬁﬁngmai Snap ‘0 &;g:.;u:ta 5:!55 0 Snap tidak
menutup plosform ulasan pada Google Maps untuk pelanggan yang ingin
memberikan keluhan. Tujuannva agar customer merasa lebih miudah untuk
memberikan keluhannya. dan pelanggan akan lebih mudah terbuka dengan Snap *0
Sunp,mdmgnn adanya ulasan tersebut akan dijadikan sebagar evalumst tim dan

Dengan menggunakan teori AIDA dalam meningkatkan loyalitas pelanggan
di media sostal Instagram, dapat ditarik kesimpulan bahwa pada tuhg'.:._ﬂmm'm
Snap ‘0 Snap mengambil huruf “0” dan menambah aksen tands ° sebagai logo,
yaﬁg bertujuan agar ketika falfowersmelihat logo munhtahu selalu mengetahui
hahvea logo fersebist adalsh Snap “0 Snap. Lalu pada attention, Snap *0 Snap selalu
mmﬂdﬁﬂﬁﬂﬂ#ﬂﬂﬂlﬂ#ﬁﬂaum mudah mengenali Snap 0 Snap di
Iustagréﬁi.. karena pada algoritma Instagram, kﬁhqﬁhgndanya interaksi maka
akun tersebut selalu berada di paling awal. Selanjutnys pada tahap interest Snap *0
Snap setiap hari memberikan kﬂnteﬁ-kﬁﬁlen yﬂ.uj.;lluszu, menarik, serta kekinian agar
menarik foffowers agar mencoba menggunakan jasa Snap “0 Snap, dan Snap *0
Snap sering memberikan promo tertentu kepada calon pelanggan hingga pelanggan
loyal seperti free cetak jika mention Snap *0 Snap, Snap ‘0 Snap juga memiliki
program Snap Of The Month vang dipilih foto terbaik untuk diberikan free foto di
Snap 0 Snap. Lalu pada tahap desire Snap 0 Snap dalam Instagram selalu
memberikan promo sexvien dengan meniliki konsep tertentu dalam promo tersebut.
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seperti promo valentine, Ramadhan, 17-an Snap “0 Snap memberika promo
potongan harga, free cetak dan dengan konsepnya masing-masing. Serta tahap yang
terakhir adalah action, Snap ‘0 Snsp memiliki program lovalty card untuk
pelanggan yang memesan sesi foto special snap dan grupies. loyalty card tersebut
digunakan setiap pelanggan foto lovalty card tersebut dicap. falu jika pelanggan
sudah 3x foto akan mendapatkan free foto dan jika sudah Tx foto akan mendapat
free foto dan cetak. Serta Snap "0 Snupm.lnjumlnh sesi lersedia di story

Instagram, dengan n&m:lga.r finldewers Segera memesan sesi foto di Snap *0 Snap,
5.1 Saran

Berdasarkan hasil pmﬁmwg sudah dijeloskon secsira rinci di atas,
maka penelitian akan memberikan beberapa saran Mﬁhﬂr&phn berguna dan
‘bermanfaat bagi Snap G‘Smp subagnibmkut
1. Snap 'O Snap seharusnva dapat lebih memanfaatkan fitur-fitur yar
Instagram secara maksimal, tidak hanya lebih sering menggunakan fitur
Instagram story. karena dan menggunakan beberapa imm lain, Snap
"0 Snap akan lebih mudah menyebarkan pasarnya di Instagram.
Snap 'O Snap harus lebih meluaskan pasarnya dengan berkalaborasi
inflwencer agar dapat menggapai dnm'nh—daerlhmwum ‘mengetahui
Snap 0 Snap.

3. Soap 'O Snap cibarap Jebi banyak memberikan pilikan bentuk frame cetak

‘B"wﬂm lebily banyak pilihannya, mwﬂm wkuran studio

; m:prw gmhmdn di dalam studio Jebth nyaman.

4. Snap ‘O Snap dhmp lebih dapat merespon eustamer yang bertanya melalui
platform chal, kerena meskipun dalam kimerjn pegawai yang sudah
memberikan respon ﬁengﬁ.ﬁ ceﬁnl. masih hnnyak customer ying mengeluh

gq

mengenai responnya admin chat Hal tersebut dapat membuoat ealon
pelanggan akan membatalkan keinginan mereka untuk memesan sesi foto.
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