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ABSTRAK

Di jaman saat ini teknologi berkembang sangat pesat, beriringan dengan
perkembangan internet yang semakin pesat. Dari perekembangan tersebut, banyak
pelaku usaha yang memanfaatkan sebagai media pemasaran digital. Pemanfaatan
media sosial sebagai platform promosi produk/jasa juga menimbulkan semakin
banyak toko online yang hadir meramaikan ekonomi digital. Media sosial sering
digunakan UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) hingga perusahaan besar
memanfaatkan media sosial sebagai media pemasaran digital. Media sosial
Instagram sangat efektif untuk pemasaran digital, terdapat fitur yang dapat
meningkatkan engagement akun Instagram dan berguna untuk meningkatan
penjualan. Dalam menganalisis strategi komunikasi pemasaran digital Snap ‘O
Snap yaitu dengan cara menggunakan teori AIDA. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber
pengumpulan data dilakukan dengan melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan menggunakan AIDA (attention, interest, desire, action)
berhasil menarik pelanggan dan mempertahankan pelanggan sebagai loyalty
customer dengan selalu berkomunikasi dengan followers Instagram setiap hari,
memiliki studio yang bervariasi, memberikan promo kepada pelanggan baru dan
loyalty customer, memiliki ruang tunggu yang instagramable.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran Digital, AIDA, Snap ‘O Snap.
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ABTRACT

In today's era, technology is developing very rapidly, along with the
increasingly rapid development of the internet. From this development, many
business actors use it as a digital marketing medium. The use of social media as a
means of promoting products/services has also given rise to an increasing number
of online stores that are present to enliven the digital economy. This social media
is often used by MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises) to large companies
by utilizing social media as a digital marketing medium. Instagram social media is
very effective for digital marketing, there are features that can increase Instagram
account engagement and are useful for increasing sales. In analyzing Snap 'O
Snap's digital marketing communication strategy, namely by using the AIDA
theory. The method used in this study is to use a qualitative descriptive method.
Data collection sources are carried out through observation, interviews and
documentation. The results of this study indicate that the marketing communication
strategy carried out using AIDA (attention, interest, desire, action) has succeeded
In attracting customers and retaining customers as loyal customers by always
communicating with Instagram followers every day, having a variety of studios,
providing promotions to new customers and loyal customers, and having an
Instagrammable waiting room.

Keywords : Digital Marketing Communication Strategy, AIDA, Snap ‘O Snap
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