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INTISARI 
 

Aplikasi chatting adalah suatu aplikasi program yang melibatkan koneksi 

internet untuk saling bertukar pesan antar satu orang dengan orang lain. Popularitas 

layanan berbasis Chatbot berkembang tak terlepas dari penetrasi aplikasi berbasis 

chatting layaknya LINE, WhatsApp maupun Messenger.  

Metode cara untuk membuat Chatbot agar dapat diakses secara massal 

diperlukan konfigurasi dengan API aplikasi chatting dan internet. Landasan 

teknologi Chatbot salah satunya ML (Machine Learning) membuat mesin terus 

belajar memahami pola pengguna dan NLP (Natural Language Processing) 

memungkinkan robot tersebut memahami bahasa yang biasa digunakan oleh 

pengguna. API terdiri dari berbagai elemen seperti function, protocols, dan tools 

lainnya yang memungkinkan pengembang untuk membuat aplikasi. Tujuan 

penggunaan API adalah untuk mempercepat proses pengembangan dengan 

menyediakan function secara terpisah sehingga pengembang tidak perlu membuat 

fitur yang serupa.  

Studi kasus yang diambil untuk pembuatan Chatbot adalah aplikasi internet 

chatting LINE. Chat artinya obrolan dan bot adalah kependekan dari robot. Adapun 

Chatter adalah tukang ngobrol. Jadi Chatterbot atau Chatbot adalah robot yang bisa 

diajak mengobrol. Memiliki fitur untuk mengobrol dengan sesama penggunanya 

baik menggunakan audio, gambar, video maupun teks, sehingga dapat membalas 

obrolan chatting tepat waktu, untuk itu dapat diterapkan chatbot pada aplikasi LINE 

agar mendapatkan balasan obrolan yang tepat waktu. 

Kata Kunci : Chatbot, Web Server, Line API  
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ABSTRACT 

 

Chat application is a program application that involves an internet 

connection to exchange messages between one person and another. The growing 

popularity of chatbot-based services cannot be separated from the penetration of 

chat-based applications such as LINE, WhatsApp and Messenger. 

The method for making a chatbot so that it can be accessed in bulk requires 

configuration with the chat application API and the internet. The foundation of 

Chatbot technology, one of which is ML (Machine Learning), makes machines 

continue to learn to understand user patterns and NLP (Natural Language 

Processing) allows the robot to understand the language commonly used by users. 

API consists of various elements such as functions, protocols, and other tools that 

allow developers to create applications. The purpose of using the API is to speed 

up the development process by providing separate functions so that developers 

don't need to create similar features. 

The case study taken for making chatbot is the LINE internet chat 

application. Chat means chat and bot is short for robot. Meanwhile, Chatter is a 

chatterbox. So Chatterbot or Chatbot is a robot that you can chat with. Has a 

feature to chat with fellow users using either audio, image, video or text, so that 

you can reply to chat chats on time, for this you can apply chatbots to the LINE 

application to get timely chat replies. 

Keywords : Chatbot, Web Server, Line API


