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1. 1 Latar Belakang

SUTUD COMPANY merupakon pelaku UMKM yang bergerak pada industri
faghion muslim. Mereks memaliki tim yang berpengaloman dan berkeahlian tingg:
dalam merancang serta mengelola kegiatan bisnisnya. Saal i, SUIUD
COMPANY menggunakan Media Sosial (Medsos) sebagai sarana untuk
memasarkan produk mereka secarn daring:

Dari pthak SUJED. CUHPm mqm penggunain media sosial
{medsos) sennghll lmmng M dﬂlm w keseluruhan proses
perdagangan, lﬁ’hdndmm dengan ﬂlﬂ'hrm web yang r,ﬁﬁumn khusus untuk
penjualan anfine. Eﬂm%bkm oleh hﬁhﬂ?ﬂﬁ faktor utama. Pertama,
Sk el s yng G crnjang belanja
Eﬁﬂm pembayaran vang terintegrasl, Kaln'm ﬁ:-wunt proses
peuﬁaﬂnm]&dl kurang efisien dan rentan terhadap manipulasi, m:hlam
hal ‘bukti transfer yang mudah dipalsukan. Kedua, dalam hal hhhgpaduk
medsos memiliki batasan dalam mengorganisic dan menampilkan produk secara
efisien, Hal ini dopat membust calon pembeli kesulitan dalam menavigasi dan
menemiikan prodik vang mereka cari. Selain itu, SUJUD OMPANY juga ingin
meningkatkan kredibilitas dan profesionalitasnya di mata calon pelanggan dengan
m-amugukkn.n bahwa bisnis mereka lebih pmfe_ﬂ.mmhhn ﬂ;w,dlpﬂmqﬂ_

Tendapat figa solusi aliernatif untuk mengatasi permasalahan yang dialami
SUJUD COMPANY. Pertama, penggunan p].ulfduﬂmdnm denpan fitur belanja.
seperti Facebook Shop, T'I‘ETukﬁrbp. dan Instagram Shep. Platform-platform ini
memungkinkan pela:nggm untuk mmhﬂ thp nﬂuﬂd’l produk-produk secara
langsung melalul medsos. Kedua, -Iin!mrrplms transaksi dapat digunakan Google
Form untuk mengunggah bukti pembayaran jika memesan melalui medsos shop

yang tidak terdopat payment gotewav. Pendekatan ini memungkinkan proses
pembelian yang lebih terstruktur dan aman. Yang ketiga adalah penggunaan
Microsoft Excel sebagai platform untuk penyusunan laporan.

Meskipun solusi  altermatif tersebut memiliki  potensi  don  layak
dipertimbangkan, namun penggunaannya akan memaksa SUJUD COMPANY



beroperasi di beberapa platform berbeds dalam menjalankan proses penjualan
entlime, seperti katalog, transaksi, dan laporan. Akibatnya, data penjualan enfine
tersebar di tign platform sehingpa menyebabkan ketidakefisienan dan kesulitan
dalem mengintegrasikan serta mengakses data tersebut. Selain i, Media Sosial
{Medsos) dianggap korang profesional dan kredibel dibandingkan memuliki situs
web e-commerce sendin, karena siapa saja dapal membuat akun Instapram.
Sehingga, SUIJUD COMPANY berharap akan suatu sistem yang mampu
mementthi semua kebutuhan tersebut dalam satu platform yang terintegrasi.

Penelitian imi didnﬁnn.q oleh m'wjumnl yang relevan. Pertama,
penelitian oleh Tyas Armanda dan Ade Dwi Putry tﬂﬂiﬂ 2020 tentang pembuatan
aplikasi e-cammer: unik usaha penjualan helm milik toko Pak Edi Helm Bandar
lmmjﬁ hudul, m:ﬂaﬁ Yuda [rawan lhiﬂlgmﬂ pembuatan
webslle ecommerce unttk pemasaran kera]ma:}m itk UK"I.-'I di Riau [2].
Kﬂﬂptpmlman oleh Dhear Kharisma, dkk pad&ﬁm tentang pﬂnbuut.un
a—qmunn‘mk pemesanan sparepart mobor pada nﬂ:u!’ﬂﬂm.ﬁ].

Oleh karenn itu, penclian 1 bertujuan wuntuk memn:nqﬂm membizat
sebuah sistem penjualan onfine yang fermtegrasi sehingga dapal memenuhi
inhrumﬁhEIHUD COMPANY. Dengan sistem ini. diharapkon semua proses
penjualan ondine. termasuk  katalog, transaksi, dan laporan, dapat ditangani ke
dlhthsntu platform yang terintegrasi.

1. 11'ﬂummn masalah
erdasarkan latar ng o telah dijm%u:rmj‘;,mnka dapat
dmmHI nmﬂhm Ihn. Mﬂn dalam penelitian i, yaitu bagaimana
merancang dan membuat sistem penjualan anlie pufthD COMPANY?
1. 3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penclitian i adalah sebagai berikut:
. Merancang kerangka dasar dar sistem penjualan enline yang mampu

menangani proses transaksi, katalog. dan laporan,
2. Membuat sistem penjualan enline yang dapat digunakan oleh SUIUD
COMPANY.



1. 4 Batasan Masalah

Untuk memastikan penyusunan laporan ini berjalan terarah dan sesuai dengan
tujuan yang diinginkan, perlu diterspkan batasan-batasan masalah di dalamnya
yang meliputi:

I. Penelitian ini menggunakan metode waterfall sebagai pendekatan utama

lﬁhm;ﬂl!ﬂﬂﬂlpﬂ!im
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