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1.1 Latar Belakang
Dalam era digital yang terus berkembang. pentingnyva pengelolaan data yvang

tepat dan terorganisir menjadi semakin menonjol [1]. Terutama bagi Unit Pelaksana
Teknis (UPT) Balui Yasa Lahat yang berlokasi di kompleks vang sama dengan
Stasiun Lahat. Sebagai bagian penting dari Divisi Regional 111 Palembang dan
Divisi Regional IV anungkams [E]. UPT Eilm Yasa Lahat memiliki peran
krusial dalam operasional keretaapi di wilayah tersebut. Mamm, meskipun vitalnya
perannya, UPT Balai Yasa Lahat masih menghadapi tantangan signifikan terutama
dalam pencatotan data tamu yang masih dilskukan secara manual.
Mpﬂn:’lﬂuﬂiﬁ.ﬁtﬁhﬂ pada UPT Balai Yasa Lahat, sehush entitas yang
memiliki peran integral dalum Divisi Regional 1T Hm.m Diivisi Regional
I\T'FWW [2]. Dengan berlokas: di kompleks yang sama dengan Stasiun
l_nﬁﬂt. LIPT Balai Yasa Lahat memegang peranan penting dalam mlkﬂeln
api Eﬁﬂfﬂ}tﬂﬁ.‘tﬁ‘s&hu‘t
Pmmn manual yang sast ini digunakan oleh UPT Balai Yasa Lahat
menghadapi sejumlah kelemahan yang signifikon. Pertama-tama, kegistan ini
m_rhlﬁnwkm yang cukup lama dan berharga. Km_h'us m mianual
m-hﬁ!nl setinp detail kunjungan tamu, mulai dari nama, tujuan kunjungan, hingga
MMEEEMWMmam wﬁiﬂ]‘lﬂghﬂeﬁhﬂ. tetapi juga
siks Eﬂnhhm_ﬁn.phmrmm pmm karyawan. Selain itu,
proses pﬁ:l!llltln ‘manual rentan terhodap kesalahan manusin. Baik dalam
penulisan data moupun pengolahan informasi, kesalahan dapat terjadi dengan
mudsh. Misalnya, kesalahan penulissn namn tomu atay kesalahan dalam mencatat
wiktu kedatangan dapat mengakibatkan ketidokakuratan data vang dopat

berdampak pada keputusan yang salah atau kurang akurat di masa mendatang,
Penyimpanan fisik buku tamu juga merupakan masalzh vang perlu
diperhatikan. Dengan bertambahnya jumlah kunjungan tamu, penyimpanan buku
tamu secura fisik akan memeriukan ruang yang semakin besar. Hal ini tidak hanya
memakan ruang yang berharga di kantor, tetapi juga memerfukan pengelolasn vang
lebih kompleks. Pencoran dan pengelolzan data menjadi lebth sulit seiring



bertambahinya jumlah data yang disimpan. Selain itw, keterbatasan dalam akses dan
analisis data secara req/-time juga menjadi hambatan utama. Dengan data yang
disimpan secara fisik. proses pengambilen informasi menjadi lambal dan tidak
efisien. Manajemen tidak dapat dengan cepat mengakses informasi terkini yang
dapat menjadi dasar untuk pengambilan keputusan yang cepat dan tepat. Hal ini
dapat menghambat tanggung jawab manajemen dalam menanggapi perubahan
situasi atou kebutuhan operasional yang mendesak.

Akibatnya, proses pencatatan manual yang dilakukan saat mi tidak hanya
menyebabkan pemborosan waktu dan sumber doya. tetapi juga menghambat
efisiensi operasional dan kualitas layanan yang dapat diberikan oleh UPT Balai
Yosa Lahat Oleh karena ifu, sangat penting untuk mencan solusi yang mampu
mengatasi tantangsn ini dengan cara yang tepat. serti dapat meningkatkan kinerja
dan kemampuan manajm dalam mengelola data tamu secam lebih baik.

El'lhmmmjﬂv. ah Iantangan pencatatan data t:umm manual, penelitian ini
bertujuan unfuk mengembangkan sebuah aplikasi Buku Tamu H&ﬁﬂi‘lhhun.
yang dilengkapi dengan teknologi QR Code. Dengan menggunakan Mﬂﬁ[’ OR
Condery Mﬂ aplikasi ini dapal mempercepal proses registrasi famu,
mengurangi kesalohan ipur data, dan memungkinkan integrasi dam-ﬁ lebih
mudah ke dalam sistem informasi yang ada.

1.2 Perumusan masalah

wwmmﬂm yang telah divraikan pada bagian 1.1,
dapat, dﬁ‘m permasal berikut: Eagam cara membangun aplikasi
um&wmm-ﬁm Balni Ymm vang saat ini masih
dikerjakan secara manual?

1.3 Tujuan Penelltian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Menpgembangkan aplikasi Buku Tamu Berbasis Web vang terintegrasi dengan
teknologi OR Code untuk menggantikan pencatatan data tasmu manual di UPT
Balai Yasa Lahat.

Mengembangkan aplikasi Buku Tamu Berbasis Web yvang terintegrasi dengan
teknologi OR Code untuk menyediakan akses vang lebih mudah dan cepat
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terhadap informasi tamu bagi petugas vang berwenang di UPT Balai Yasa
Lahat.

Mengembangkan aplikasi Buku Tamu Berbasis Web vang terintegrasi dengan
teknologi OR Code untuk mengkomputerisasi proses pencatatan tamu seria
meningkatkan pengambilan dan analisis data di UPT Balai Yasa Lahat

1.4 Batasan Masalah

]

Buatasan masalah pado penelitian ini adalah sebaga benkut:

Penelitian ini terbatas pada UPT 'ﬂilm. Yisa Lahat yang terletak dalam
kompleks yang sama dengan Stasiun Lahat. Tidak akan memperluas cakupan
ke unit hﬁﬂi Tuarkqnpkhm

Penelitian i memusatian perhstian pada pengembangar aplikssi Buku Tamu
Berhasis Web dengan teknologi OR Coue. Aspek-aspek tain dari manajemen
data yang tidak terkait dengan buku tamu tidak akan dipertimbangkan secara
Penelitian ini akan menggunakan teknologi OR Code schagai bagian integral
dari aplikasi Buku Tamu Berbasis Web. Namun, tidak akan membahos
twmn atau alternatif lainmya.

Pengembangan aplikasi akan difokuskan pada Fmgﬂ!lbﬂ:ﬂgm prototipe
fungsional yang dapat diimplementasikan dalam Ium UPT Balai Yasa
Lahal. Pengujian dan evaluasi gkan terbatas pqhﬁnh.hh:ll dan lingkungan

pem mm ﬂm pengambilan data npmn Fitur-fitur tambahan
yang kompleks atau canggih mungkin hﬂ* ﬁan. dimasukkan dalam
pengembangan awal.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang di harapkan dalam penelitian ini sebagai berikut:

Bagi Petugas: Pengembangan aplikasi ini diharapkan dapat mengurangi wakin
vang diperlukan untuk pencatatan data tamu secara manual, memberikan akses
cepat terhadap informasi tomu, dan memudahkan pengelolaon data secara
keseluruhan,
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Bagi Institusi: Dengan proses pencatatan data tamu yang lebih cepat dan
terorganisir, penggunaan teknologi @R Code diharapkan dapat meningkatkan
keamanan datn, serta menyediakan layanan yang lebih cepat dan responsif
kepada pengguna. Hal ini diharapkan akan membawa peningkatan efisiensi
secara keseturuhan bagi institusi.
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