BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi wefsite berkembang dengan pesat di Indonesia 1
dekade terakhir. Perkembangan tersebut tidak luput  dari perkembanpan
infrastruktur dalam menjalankan server untuk menjalankan aplikasi berbasis web.
Kebutuhan server tersebut memberikan peluang bisnis baru terutama untuk
penvedia fostimg wehsite.

Jetorbit (PT Jetorhit Teknologi Indonesia) adalah perusahaan yang
menyediakan web I'ﬂ.!ﬂng dan mw mpdl lebih mudah dengan
layanan hesting yung prima baik dani segi kualitas produk, bantuan teknis, data

center dan juga komposisi piranti lunak yang kami gunakan

Dalam perkembangan teknologi yang semakin pesat di era sekarang ini,
ﬁhﬂuﬁm adinya layanan hosting meningkat  pesat mﬂ:g “meningkatnya

Eiﬂlmi dun membutuhkan aplikasi web maka sangat diperukan layanan
hosting, Jetorbit sendiri merupakan saloh satu penyedia [ovansn hektimg dan
pembelian domain, tetapi untuk saat inj sistem penagihan pada jetorbit masih
menggunakan layanan pihak ketiga vaitu WHAMCS (Web Host Manager Complete
m'"‘ﬁ-

WHMCS singkatan dari Web Host Manager Complete Solution, Awalnys,
software lersebut dikembangkan sebagai panel b;utm] yang memungkinkan
pengedian ofomatis akun hossims ePanc! mengzunskan panel kantrol Wi Hosi
Manager. Perangkat raftware i berfungsi sebagni pengelola konsumen sekaligus
pemba}'ifﬁﬂmmghn Aplikasi ini juga mm.membankan dukungan
konsumen untuk bisnis mmm

WHMCS (Web Host Mamgwt*ﬁmpferrﬁrbﬂ?rmlmmeﬂuknn biaya perbulan
sehesar Rpd00.000 untuk maksimal 250 pengguna aktif. Penpguna aktf yang
dimaksud adalah pengguna yang memiliki transaksi aktif. Biaya tersebut semakin
membengkak seiring dengan menmgkatnyva jumlah pengguna dengan transaksi
aktif.

Penelitian ini untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam mengelola

tagihan pembelian layanan hosting dan domain. Meskipun perusahzan sebelumnya



telah menggunakan WHMCS (Web Hoxt Manager Complete Solution) untuk

mengelela tagihan pembelian, ada kebutuhan untuk mengubah sistem dengan
pendekatan frontend dan backend yang baru guna meningkatkan pengafaman
pengguns dan mempermudah dalom pengembangan ke depannya.
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1.3

Safution) dalsm menga

Perumusan masalah

Bagaimana mengatasi keterbatasan WHMCS (Webh Host Munager Complete
Solution) dalam hal lisensi bulm yang harus dibayar, sehingga dapat
mengurangi bmppemmmﬁﬂ Ium&'ﬁknulugl Indonesia?
Bngmmﬂﬁmmﬂ: lan me gk q‘ika.ﬁsberbmis website yang
dagut mnggnm ﬂmﬁ H‘HH!’ES (Web Host Miircger Complete
r proses bisnis penyediasn hosting dan domain?
mlmﬂﬂl w metode watesfall dalam proses pengembangan
ﬂhﬂ untuk memastikan bahwa semuza Mﬁﬂﬂﬂdﬂiﬂmﬂu survei

lapangan, identifikasi masalah, hingga analisis wm Mu!mu
- secarn efektf?

'l.‘qlﬂt Penelitian
Mengembangkan solusi vang dapat mengu::qmi keterpantungan  pada
WHMCS iWeb Host Munazer Complete Mlliwm l]ﬂﬁ bulanan,

-;iehmggn menurunkan hm}a np-eraﬂmmi PT. Jetorbit ]'ﬁnn.lnplndﬂnemn

aplikasi berbasis webgite yang dapat

tlﬁl_w ﬁml I'M ety Host w Complete Solution)

y dan domain, dengan fitur-

fitur yang lebih ehnmmm
Menerapkan metode werrerfalf dalam proses pengembangan aplikasi,
dengan memastikan bahwa semua tshapan, mulai dan studi literatur, surver

lapangan, dentifikasi masalah, hingga analisis kebutuhan, dapat dilakukan
secara efektif dan efisien.



1.4 Batasan Masalah
pembayuran pada PT. Jetorbit Teknologi Indonesia, yaitu :
a. Web sistem informasi hanys mencakup proses pembelian hosting atau
l - F‘IIE- ]I-. ;rhi I ﬂ‘l II I— G a4

invoice melalul email.
b. Web sistem informasi hdnkdn;ﬂthlﬁ:@ﬁ:nkh’mxﬁkﬂ berhasil atau tidak.
ukmnnhnmmgb:ﬁ:m '
kan fostimg atau domain yang

c. Web sistem in

mElanlemniaﬁ'immtnf masi
agi PT. Jetorbit Tﬂhmln-g: In:bmm

Mengmmgz bmy; operasional vang  dikeluarkan  untuk
berlangganan lisensi WHMCS (Webh Host Manager Complete

Solution) setiap bulannya.
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