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5.1 Kesimpulan

Bingeake hadir dengan memberikan pelayanan yvang terbaik bag
konsumen dengan kualitas SDM m agar mampu bersaing dengan
maksimal daamy p&ainga.n m Bingeake mengedepankan pengelolaan
SDM yang tertata dan mm penvediaan lingkungan kerja positif
bag;.jn:ﬁ;wﬁn s.mmk meningkatkan performa karyawan dalam operasional
bisnis.

Masing-masing divisi Bingeake telah menetapkan targe! dan strategi
tertenty untuk mencapainya. Divisi pemasaran bu‘lﬁﬁnum]'.mumuknlkm
frand awareness dan interaksi konsumen di media sosial dengan
peningkatan pengikut sebesar 20% setiap bulannya. Dhivisi mmn
m.stmlegl uniuk mencapai torget melalu aktif di media sosial dan

: pmﬁﬂﬁmﬂ]e Ads, serta berkolaborasi dengan foedviogger untuk mencapai
target tersebut. Divisi keuangan sendiri bertujuan untuk meningkatkan efisiensi
pengelolaan keuangan dan mengurangi biaya operasional dengan melakukan
'ﬂidsit infernal bulanan dan memberikan pelalihmw. Sﬁj’d.trwn divisi
ml. mmn nﬁauw operasional dan peninghatan  kualitas
lmmﬁmmm PELIMIWDPETHSEDMJ Terakhir,
divist SDM berupava meningkatkan keterlibatan dan kepuasan karyawan

e

dengan mengelola lingkungan kerju din menerap!
langkah-langkah perbaikan.

evaluasi rutin serta

5.1 Saran
Bingeake perlu lebih aktif dolom melakukan promosi melalui platform
media sosial, terutama Instagram, untuk membangun framd awaremess dan
menarik minat lebih banyak konsumen. Selain i, kerja sama denmgan
foodviogger juga dapat membantu memperkenalkan produk dun nreningkatkan
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traffic di media sosial. Inovasi pada produk, seperti pengembangan varian
topping baru atau menu seasonal, dapat menarik lebih banyak konsumen dan
mengikuti tren konsumen yang terus berubah. Selain itu, Bingcake perlu
meningkatkan efisiensi proses operasional untuk menghadapi persaingan
dengan produk sejenis. Edukasi tentang produk dan keunikan kue bingka juga
penting untuk mengedukasi dan menarik minat konsumen.

Di sisi SDM, bingeake perlu. ity gkatkan skifl karyawan untuk

aperasional
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