BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

D tengah perkembangan industri makaran dan minuman yang pesat
dengan berbagai variasi produk Mkue tradisional tetap memegang
tempat mumewu-dnllm kebudwdm Wmam lalu. Kelezatan, aroma,
dan nilai l;qm:a:wng lﬂhndnngﬂhhm kue imdisional membuatnya menjadi
pilihan fsyorit bagi banyak konsumen yang mengingimkan sentuban rasa
‘nestalgia dan kehangatan dari masa lalu

‘Mamun, di bamkghula.u dan daya tariknya, produk kue tradisional juga
dilsdapkan pada berbagsi permasalshan  wang dapat  mempengaruhi
pmgﬂumn konsumen dalam menikmati makaritiy ni. Sajﬂng,dmgnn
perubahan zaman, muncul sejumiah tantingan yang dapst mempengaruhi
kualitas, ketersediaan, dan preferensi konsumen terhadap kue tradisional.

) ‘Salah saty permasalahan utama yang dihadapi oleh konsumen adalah
kualitas kue tradisional. Beberapa produsen munﬂﬁn m,ggumm bahan-
‘bahan mursh otau mengumngi  bahan-bahan 'bmﬂn finggi  untuk

- meningkatkan margin keuntungan, yang berdanipak pada ¢ita msa dan kualitus
keseluruhan pmdﬁ. Selam il dalom beberapa hﬂl. resep asli yang telah
ﬂmhmt;mlmgkm E i perubahan atau

penyimpangan, mengurangi keotentikan don keunikan kue tradisional.
Permasalahan lainnya adalih ketersédisan dan kemudahan mendapatkan
kue tradisional. Beberapa penjual Ko tradisional memiliki jam operasional
yang tidak pasti. Hal ini dapat membuat konsumen sulit untuk menemukan dan
menikmati kue lersebut, sehingga mengurangi peluang bagi konsumen uniuk

mencicipl kue tradisional.

Selain itu, perubahan gaya hidup dan preferensi konsumen modern juga
dopat mempengarchi permintaan terhadap kue tradisional. Makanan instan,
camilan modern, atau makanan siap saji yang praktis semakin populer, yang



dapat membuat kue tradisional menjadi kurang diminati oleh generasi muda
yung lebih terpapar pada produk makanan modem dan cepat saji. Variasi rasa
kue tradisional vang tersedia saat ini juga bisa dikatakan monoton yang
mempengzruhi minat pelanggan terhadap kue tradisional dengan kurangnya
varian yang ada.




Berikut value proposition canvas dari produk Bingeake

Value proposition canvas

1.4 Visi dan Misi
Visi :

Menjadi market leader untuk merk kue tradisional bingka vang diminati
oleh masyarakat Yogyakarta dan berkelanjutan

Misi :

8. Meningkatkan daya saing dengan terus berinovasi



b. Berorientasi kepada kepuasan pelanggan dengan menjaga kualitas
produk
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