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ABSTRAK 

 

Pada masa kini industri kuliner mengalami perkembangan yang begitu 

pesat. Makanan modern yang ada saat ini menciptakan persaingan dengan 

dinamika yang besar. Hal tersebut dikarenakan prefrensi konsumen yang pada 

saat ini lebih menyukai perkembangan makanan modern sehingga kini 

eksistensi makanan tradisional mulai tergeser. Makanan tradisional sendiri 

hasil dari budaya turun temurun yang perlu dijaga eksistensi dan 

kelestariannya. Dalam tersebut diperlukan inovasi-inovasi terhadap makanan 

tradisional agar mampu bersaing dengan makanan modern yang ada saat ini. 

Bingcake merupakan penyedia kue bingka kue tradisional khas kota Pontianak 

yang berdiri sejak Mei 2023. Dengan berbahan dasar santan Bingcake 

melakukan sentuhan modernisasi pada produk kue tradisional bingka. Saat ini 

Bingcake berfokus pada inovasi topping kekinian namun tetap 

mempertahankan cita rasa asli untuk menarik minat pelanggan pada kue 

tradisional bingka. Bingcake juga berkomitmen untuk menjaga kualitas dan 

kebersihan produk yang seringnya kurang diperhatikan oleh produsen kue 

tradisional. Dalam tujuannya, Bingcake bertujuan untuk membentuk lapangan 

pekerjaan bagi masyarakat lokal. Dalam penyerapan tenaga kerja, Bingcake 

mengedepankan kualitas sumber daya manusia agar mampu bersaing dan 

menerapkan strategi pengelolaan sumber daya manusia secara maksimal untuk 

mencapai tujuan bisnis 

Kata kunci: makanan tradisional, pengelolaan SDM, inovasi kuliner 
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ABSTRACT 

Currently, the culinary industry is experiencing rapid development. The 

modern food that exists today creates competition with great dynamics. This is 

due to consumer preferences which currently prefer the development of modern 

food so that now the existence of traditional food is starting to be displaced. 

Traditional food itself is the result of a culture passed down from generation 

to generation which needs to be maintained and preserved. This requires 

innovations in traditional food to be able to compete with modern food that 

currently exists. Bingcake is a provider of traditional bingka cakes typical of 

the city of Pontianak which was established in May 2023. Using coconut milk 

as the base ingredient, Bingcake makes a touch of modernization on traditional 

bingka cake products. Currently Bingcake is focusing on innovating 

contemporary toppings but still maintaining authentic taste to attract 

customers' interest in traditional bingka cakes. Bingcake is also committed to 

maintaining product quality and cleanliness which is often not paid enough 

attention by traditional cake producers. In its objectives, Bingcake aims to 

create employment opportunities for local communities. In absorbing the 

workforce, Bingcake prioritizes the quality of human resources to be able to 

compete and implement HR management strategies optimally to achieve 

business goals. 

Keywords: traditional food, human resource management, culinary 

innovation 

  


