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INTISARI 

 
 

Dalam perkembangan era teknologi saat ini, penggunaan internet memiliki 

peran penting dalam kehidupan manusia sehingga bisa dikatakan internet sebagai 

sebuah kebutuhan pokok saat ini. Internet sendiri merupakan singkatan 

interconnected network sebagai jaringan komunikasi global yang menghubungkan 

komputer dan jaringan komputer diseluruh dunia sehingga memungkinkan untuk 

saling berbagi informasi dan berkomunikasi dari mana saja dan kapan saja. Menurut 

data dari Asosiasi Penyelenggara jasa Internet Indonesia ( APJII ) pengguna internet 

di Indonesia pada tahun 2022-2023 mencapai 215,63 juta pengguna. Peningkatan 

ini terjadi dari tahun ke tahun khususnya semenjak pandemi covid-19 yang 

mengharuskan beberapa sektor mulai dari sektor pendidikan,pemerintahan dan 

perkantoran dilakukan secara daring atau online. Jairngan Rt/Rw-net sendiri 

merupakan jaringan internet sebagai fasilitas yang disediakan untuk kebutuhan 

internet di area RT/Rw sekala kecil yang memungkinkan untuk mengakses internet 

dengan efisien, stabil dan biaya yang terjangkau. Kecepatan jaringan internet 

ditentukan oleh ketersedian bandwidth dan banyaknya jumlah pengguna yang 

mengakses jaringan tersebut, sehingga diperlukan penelitian dan analisis yang 

bertujuan untuk mengetahui penggunaan Bandwidth, Intensitas traffic, volume 

traffic, dan nilai dari Grade Of Service sehingga dapat diketahui kinerja jaringan 

tersebut untuk memudahkan manajemen bandwidth kedepannya dan untuk 

mengetahui apakah perlu penambahan bandwidth di waktu yang akan datang 

dikarenakan sejalan dengan waktu semakin banyak pengguna yang ingin 

mengakses Rt/Rw net ini. Penelitian ini dilakukan menggunakan software networx 

yang digunakan untuk memonitoring penggunaan bandwidth pada jaringan Rt/Rw- 

net dan hasil dari monitoring akan digunakan untuk menghitung nilai Grade Of 

Service menggunakan teori Erlang tanpa delay ( Erlang B ). Grade Of Service 

merupakan kemungkinan dalam sebuah panggilan dalam suatu jaringan yang 

ditunda atau diblokir selama lebih dari satu interval waktu tertentu dan berada di 

model erlang-B yang dinyatakan dalam fraksi decimal atau persen. 

Kata kunci: internet, bandwidth, traffic , erlang, GoS 
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ABSTRACT 

 
In the current technological era, internet use has an important role in human life, so 

it can be said that the internet is a basic necessity today. The internet itself is an 

abbreviation for interconnected network as a global communications network that 

connects computers and computer networks throughout the world, making it 

possible to share information and communicate from anywhere and at any time. 

According to data from the Indonesian Internet Service Providers Association 

(APJII), internet users in Indonesia in 2022-2023 will reach 215.63 million users. 

This increase occurs from year to year, especially since the Covid-19 pandemic 

which requires several sectors ranging from education, government and offices to 

be conducted online. The RT/RW-net network itself is an internet network as a 

facility provided for internet needs in small RT/RW areas which makes it possible 

to access the internet efficiently, stably and at an affordable cost. Internet network 

speed is determined by the availability of bandwidth and the number of users 

accessing the network, so research and analysis is needed which aims to determine 

bandwidth usage, traffic intensity, traffic volume, and the value of the Grade of 

Service so that the performance of the network can be determined to facilitate 

bandwidth management in the future. and to find out whether additional bandwidth 

is needed in the future because over time more and more users want to access this 

Rt/Rw net. This research was conducted using networx software which is used to 

monitor bandwidth usage on the Rt/Rw-net network and the results of the 

monitoring will be used to calculate the Grade of Service value using Erlang theory 

without delay (Erlang B). Grade of Service is the probability of a call on a network 

being delayed or blocked for more than a certain time interval and is in the Erlang- 

B model expressed in decimal fractions or percent. 

Keyword: internet, bandwidth, traffic , erlang, GoS 


