BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Saloh satu wilayah di Kepulauan fawa yaitu Jawa Tengah memiliki pulau
yang memiliki daya tank wisatawan yang tinggi. Objek dava tank wisata
merupakan suatu istilah yang dihebungkan oleh bentuk dan fasilitias yang saling
berkaitan den dijadikan suatu dasar oleh wisatawan untuk dikunjungi, (Hadiwijoye,
2021}). Berada di ujung selatan pulau jawa yang masih termasuk dalam Kabupaten
Jepara. Karimunjawa, sejak tanggal 15 Hmt 2001 -telah ditetapkan oleh
pemerintah Jepara scbagai Taman Nasional. Kepulsuan Karimuinjawa memiliki 27
pulau yang digunakan sebaga Taman Nasional scrtn pariwisata.

Di wilayah Ksbupaten Jepara yang memiliki banyak objek wisats alam,
Kepulsumm Karimunjowa m(’w daya tarik vang sw i wisatawan
yang berkunjung ke Jeparn. Kepulauan kanmun_:a‘n m banyak
penungkatan jumlsh objek wisatanya. Perkembangan tersebut dapat kita pantau dan
kita nksﬁ-ﬁlﬂﬂﬁdia sosial. Urip Sihaboddin selaku Kepala Dmas‘iqm
memp'lhn uﬂﬂ .dirl empat destingst wisata yang digadang-padang mdsﬁﬂi
unggulan Jawa Tengsh HumasIATENG (Perkembangan dan daya Dukung
Kmmu@'ﬁm 2018)

Da;qltnnk wisata alam vang eksotis membuat banyak wisatawan Ving ingin
berlibur di Pulau Karimunjawa. Dilibat dari pulaunya yang begitu asri, pasir pantai
vang halus. hutan baksu. dan hutan pantai yang induh el Karimun Jawa
dijuluki oleh banyak wisatawan sebagai Paradise of Java dengan keeksolisan
alamnya (Budi, 2027} . Namun, meskipun menunjukkan banyak potensi dan
perkembangan positif, industri parwisata-di- Indonesia tﬂnnﬂsul. Kanmunjawa
menghadapi  sejumlah  permasalahan  sipmifikan  yang  mempengaruhi

pertumbuhannya seperti, industri pariwisata Indonesia masih terpengaruh oleh
dampak ekonomi global. Inflasi dan ketidakpastian ekonomi global memaksa
banyok perusshaan mengurangi anggaran pemasaran dan periklanan, yang
berdompak pada penurunan kKepercayman konsumen terhadap merek-merek
pariwisata di Indonesia. Selain itu, biaya perjalanan yang meningkal menyebabkan



wisatawan mengurangi frekuensi perjalanan stau memmlih destinasi yang lebih
murah (Deloitte, 2023), Peningkotan jumlah wisatawan tidak sejalan dengan
pengembangan infrastruktur pariwisata yang memadai. Bandara, pelabuhan, dan
Jalan menuju destinasi wisata sering kali tidak mampu menampung lonjakan jumlah
pengunjung, yang mengakibatkan pengalaman wisatawan yang kurang nyaman.
Masalah imi terutama terlihat di destinasi populer seperti Kanmunjawa wyang
membutuhkan aksesibilitas vang lebih batk (Kemenparekraf, 2023),

Industri pariwisats di Indonesiz juga menghadapi masalah terkait kualitas
layanan dan sumber daya manusia (SDM) !hnjuk pekerja di sektor pariwisata
vang diberhentikan selama pnmll._minmlﬂh untuk tidak. kuﬁ!nli. menyehabkan
kekurangan tenaga kerjo vang mempengarufii kunlitas loyanan di Batel, restoran,
dan tampmwﬁmhmnga. Sﬁmhn. keterampilan dan pelatihan SDM di sektor ini
masih perfu ditingkatkan untuk memenuhi standar internasional (Bappenas, 2023).
Karimunjawa, seperti banyak destinasi wisata alam lainnya, menghadapi ancaman
dari pertbahan E]m} dan degradasi lingkungan. Peningkatan suh, perubahan pola
curah hujan, dan kerusakan terumbu karang akibat nktivitas manusia-don bencana
alam. dapat mengurangi daya tank wisuta dan keberlanjutan lingkungan i
Karimunjaowa (UNWTO, 2023),

Masyarakat yang tinggal di Kepulauan Karimunjawa juga memanfaatkan
keindahan alam serta objek wisatanya sebagni mata pencaharian penduchuk sekitar.
Pencudulfimurifawa per tabun 2020 schanyak 9750 il URINSRAN xiafh B8Wo 7ai
berikut :

[KeTurahan Jumlah
penduduk
Kanmunjawa S003
Kemujan T3056
Parang 1110
Nyamuk 620
Genting Tidak terdeteksi

Tabel 1.1 jumlah penduduk perkelurahan
Sumber : Badan Pusat Statistik Jepara.



Objek  panwisata Karimunjows menjadi salah sate sumber mata
pencahanan yamg sangat menguntungkan dari segi ekonomi dan bisnisnya, Pada
diagram 1.1 terlthat bahwa penduduk Karimunjawa yang memiliki profesi dibidang
wiraswasta menembus angka 691 dan 9789 jumlah penduduk pada tahun 2020,
Tidak hanva menjadi nelayan saja (Benardi, Kahfi, dan Taufigi, 2020) dalam
jummalnya menyatakan bahwa mereka diantaranya bekega sebagal Traved Agent
Karimunjawa, Local Guide Karimunjawa, Usaha Penginapan (Howre Stay). Rumah
Makan dan Castering, Usaha Kapal Wisatn, Usaﬂl'.'l'mpﬂt Wisatn, Sewa Peralatan
Wisata, dan Jasa Transportasi, Travel agemt yong merupakan wadah pekerjan bag
masyarakat, industrl pifieecen, iSRG ST SHGRp, antzngan berat
Salah satu masdlah wtuma adalsh persuingan dengan plntﬁim “daring  vang
man)'edlm.h?ﬂmn pemesanan langsung. Banyak wisatuwan kini Tebih memilih
iesan perjalanan dﬂm: mereka sendmﬂhﬁ'nﬂiﬁas: dan situs
wel, m ]ﬂ_mmhh diakses dan sering kali merm m?-g lebih
murah. Hﬂ Hmrmnknn permintaan akan jasa frovel agent tradisio Bﬂﬂn
itu, pemm preferensi wisatawan yang lebih mengutamakan pengﬂm‘um'i:-.

mﬁmmmt travel agest untuk terus berinovasi dalam mmtmﬁﬂ-'
pnkﬂﬁatnj‘llgmk dan berbeda (Tourism Indonesia, 2&23}

Gambar 1.1 Diagram pekerjaan warga
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Sumber : Desa statistik Karimunjawa
Dengan menjual wisata dari pulan Karimunjawa sebagai mata pencaharian
utama, penduduk sekitar memiliki inovas: untuk membuka jasa oper rrip untuk



wisatawan yang ingin berkunjung di Karimunjawa. Open trip diartikan sebagai
perjalanan wisata dengan satu atau lebih kunjungan destinasi yang diatur dari
berbagai fusilitas perjalanan tertentu dalam suatu acara perjalanan yang telah
ditentukan {Pons, 2016). Model bisnis oper #rip dibuat untuk memudahkan
wisatawan dalam berlibur dari segi siketing, destinasi, makanan, dokumentasi dan
Iain sebagainya telah tercakup menjadi satu. Namun ada juga paket yang diberikan
dengan model pisuh namun tidak mendapatkan fasilitas yang full seperti pembelian
paket trip yang sudah ter paketkan. Open iri dibedakan menjadi dua
bagian, privare trip dan : i
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Sumber : Statistik Balai Taman Nasional Kanmunjawa Tahun 2023
Pada data statistik diatas terlihat peningkatan dari wisatawan Karimunjawa
dan tahun ke tahun, walaupun sempat mengalami penurunan di talun 2019-2020



dikarenakan adanya virus COVID-19 yang menyebabkan penurunan pariwisata.
Namun di era mew normal wisatawan meningkat dan kembali ramai para wisatawan
berkunjung ke dserah-daerah pariwisatn. Wisatnwan vang berwisata biasanya
mengabadikan momen liburannya menggunakan media sosial. Pengabadian
momen yang selalu di kaitkan dengon media sosial secara langsung dapat
membenkan inside bagi pengpuna sosial media lamnya untuk dapst mengunjung
wisata tersebut, Pada tahun 2023 mencapai 31.587 wisatawan yang berwisata di
Karimunjawa. Menyambut tahun 2024 wisatawan vang berlibur di Karimunjawa
sangat meningkat hingga dus kali [ipat, Fegawa Dinas Perhubungan Kabupaten
Jepara, jika biasanya sekitar 400 orang dalam sehari, kit dapat menyentuh angka
900 orang perharinya, (Febrianto; 2023,

Lonjakan wisatawan tersebul membuat Dinas Perhubungan Kabupaten
Jepars harts menombah jadwal penvebrangan yang seharusnya hanya satu kali
berangkat pergi , sckarang menjadi dua kali akibat mc!.nnjﬂknynwisﬂmm di tahun
2024. Media sosial dapat dijadikan sebagai alat promosi bisns vang efektif kareia
dapat djnfmi oleh siapa saja.sehinpga jaringan promosi bisa lebih loes, (Saputea;
2021,

Gambar 1.3 Data platform pengouna media sosial terbanyak

Sumber : Data platform sosial media terbanyak di Indonesia

Dilihat duar data platform media sosial yang banyak digunakan di indonesia
tahun 2024, instagram mendapat peringkat 2 dengan 8353% pengguna dari jumlah
penduduk diindonesia. Badan Pusat Statistik (BPS) memproyeksikan, ada 2,99 juta
pelaku usaha di Indonesia yang melakukan penjualan secara danng. Dari jumlah

itu, 41,3% peloku usaha daring di Indonesia berjualan dan promosi melalu media



sosial. Bahkan tak sedikit dari pebisnis yang merintis usahanya dari online melalui
platform media sosial. Salah satu platform yvang sering digunakan untuk berbisnis
Gambar 1.4 Data pengguna Instagram di Dunia
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pihak Karmuntravel.co Ill'l‘lllk L i
mtagmmﬂmgmhﬂglmmﬂymkﬂlluﬂdnpﬂlmngmﬂhmmfmm
panwisata Karimunjawa dan mampu memperkenalkan objek wisata Kanmunjawa
lebih luas lagi. Salah satunya yang dilakukan oleh Nur Faridha salah satu pendin
dari Karimuntravel.co yang menjangkau wisatawan untuk bergabung jasa opentrip
vang merekn tawarkan melalui akun instagram @ Kanmuntravel.co.



Gambar 1.5 Loge Karimuntravel.co
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Sumber : Karmuntravel.co

(aKanmuntrivel.co merupakan salah satu perusahaan dibawahnaungan PT.
KARIMUNIAWA TRAVEL vang bergerak dibidang josa perjalanan wisatn muls
dari’ kapal, hotel, pengabadian momen, dan akomodasi, @Karimuntravelco
menipakan salah eafm dan banyaknya bire jasa perjalapan yang ada o
Karimunjawa, ketatnya persaingan dibidang josa perjalanan‘wisata, maka kualitas
dan peloynnan jasa akan sangal berpengaruh terhadap keberhasilan dan persahaan
tersebut. * Adanya  promosi lewal media-sosial jugs berdampak poda’ minat
wisatawan yang berkunjung namun disoyangkan Karimuntravelco  tidak
membatasi jumlah wisatawan vang menggunokin biro jasa perjalunan mereka
disetiap harinya, sehingga ditemukannya pelayanan yang kurang maksimal akibat
tidak dibatasi untuk jumiah pendaftar perharinyn sesuni dengon fosilitas dan

kemampuan dari pthak Karimuntravel.co.



Gambar 1.6 hasil engagement rate (@ Karimuntravel.co dan

i karimunjawa. trip.id
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Sumber ; olahan penclin

Akun instagrom (@ Kanmuntravel co memiliki engagement rate yang cukup
tinggi dibandingksn kompetitor lninnya. Dori aplikess phlonks.com diketabw
bahwa engagement rate (@Karimuntravel.co sebesar 2.73% sedangkan akun
kometitar [@kammunjowa.trip.id memiliki engagement rate sebesar 0.41%.
Engagement rate rendah apabila kurang dan 1%, engagement rate sedang apabila
berada di angka 1%-3.5%, dan angkn 3 5%-6% merupakan engagement rate tinggi.
Sehingga dn-pcn disimpulkan bahwa Instagram (@Kanmuntraveleo termasuk
kategari sedang.

Gambar 1.6 Instagram Karimuntravel.co
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Sumber : Instagram (@ Kanmuntravel.co
Jika dilihat dari akun instagram (@ Kanmuntravel.co sejak tahun 2012 akun
instagram tersebut saat ini telah memiliki pengikut sebanyak 171 nbu awemiliki
2228 postingan berbentuk unggahan fote, video, reels .dan siery, Pemilihan
Instagram sebagai fokus utama dibandingkan dengan TikTek didasarkan pada



beberapa pertimbangan strategis. Pertama. Instagram memiliki basis pengguna
yang sangat luas dan beragam, dengan lebih dari satu miliar pengguna aktif bulanan
vang cenderung lebih tersepmentasi secarn demografis dibandingkan dengan
TikTok . Kedua, Instagram menawarkan berbagai fitur yang mendukung promosi
visual yang efektif, seperti Instagram Siories. IGTV, dan fitur belanja yang
terintegrasi langsung dengan platfiorm ecommerce . Fitur-fitur ini memungkinkan
(@ Karimuntravel.co untuk menampilkan konten berkualitas tinggi yang relevan dan
menarik bagi calon wisatowan.

Selain itu. Instagram memiliki wigorimes yang mendukung engagement
melalui likes, comments, dan shares, serta penggunaan hashtag yang lebih optimal
untuk meningkatkan visibilitas komten . Penelition oleh (MeNely:2012) juga
menunjukkan bahwa Instagram lebih efektif dalam membangun brand karena
karakteristik imteroksi visual yang lebih mendalam din personal . Sementara
TikTok memang menawarkan potensi viral yang tinggi, fﬂhll-ﬂtﬂmm}lmg lebih
pada video pendek dan tantangan mungkin kurang sesual untuk strategi pemasaran
pariwisata yang memerlukan vismafivasi destinasi secara komprehensif dan
informatif. Oleh karena itu, Instagram dipilih sebagai platform utama dalam
penelitian ini karena kemampuannya untuk memfasilitasi promosi visual yang
efektif dan interaksi yang mendalam dengan awdiens, yang sangat penting untuk
tujuan promosi wisin Kanmunjowa oleh (@ Karmuntraveleo,

Tabel 1.2 Perbandingan harga jasa openteip dar Kanmuntravel.co dan
Karimunjawa. trip.id

Paket (@ karmunjawa_trip.co {iKarimuntravel.co

Paket SCNAGE TOUR

e oy

e




Paket 201N FERY Pp : Rp ang " e FALEADE TOU

touer N FERY PP : Rp

dengan
fasilitas -

yang

SMma ﬁmmlmv I MIOHT

AD3N FERY Pp : Rp.1.2

Sumber : instagraim @ Karimunfravel.co & (@karmunjawa. trip.id

Dari unggahan (« Karimuntravel.co lebih aktf dalam mengunggah foto dan
video M dibandingkan (@karmunjawa.trip.id. - Kanmuntravelco  juga
menawarkan harga jasa vang lebih murah dibandingan e lainnya bal tersebut
diketahui melaliti testimoni dan  beberapa  postingan review pengunjung
Karimunjawa yang mencari jasa open frip untuk berlibur. Dibandingkan dengan
jasa wrip dan (@kanmunjawoinpad harga yeng ditawarkan lebih murah
(@ Karimuntrayel.co.

‘Gambar : 1.7 Postingan reels Karmunravel.co
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Sumber : Instagram (@ Karnmuntravel.co

Karimuntravel.co juga sering mengunggah postingan widee reels berupa

promosi hargs #rip berlibur untuk menarik minatl wisatawan untuk datang dan
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berlibur ke KanmunJawa dengan menggunakan jasa openirip karimuntravel.co,
terlihat terdapat 2 unggahan promosi harga yang menjangkau 2,7M dan 1,2M
penonton. Hal tersebul juga merupakan safah satu strategi dalam pemasaran
Karimuntravel menggunakan sosial media.

Sebagai salah satu jasa layanan opentrip yang menawarkan objek wisata di
Pulau Karimunjawa yang menjadi salah satu desstinasi unggulan di Jawa Tengah,
karimuntravel.co menjadi menarik di telii, Penelitian ini mengambil focus
penelitian mengenai strategi pengelolaan _media social Instagram menurut
penelitian yang dilakukan (Kim dan Kp,!ﬁm pﬂ@p&uﬂn media sosial yang
efektif dapat mznmEHf.m hsmdmmﬁﬁk I met :
pelanggan, }rang,';luh gilirannyn dlpli meningkatkan niol H{ gﬂaﬂgp_;an dan
loyalitas m terhadap merek. Mh sosial juga nmhanlu membangun
koneksi dengan pelanggon. selain itu dengan pengelolaan social media yang bagus
dan kualitas konten dalam sebuah media sosial menjadi’ MMMMI:
diperhatikan, karens kualitas konten dapal berpengarub terhadap keputusan
pembeiinm-m menarik sebush konten, maks masyarakat Ilﬁ.ltm
tertarik, dengan perusahaan dan produk tersebut yang akhimya menciptakan
keputusan pembelion (ANGGRAENL 2023)
1.2 Hllﬁan hlmhi

Adanyn perkembangan teknologi dari tahun ke tahun dan sem 2 in canggih

d-engan Mma:un dun pemanfaatan internet dalam mengakses informasi serta
heiumm:ﬁ'ﬁﬂjﬂhwwmhmgnmm miedia sosial
termasuk instagram, merupakan salah satu dampak }rnngipﬂﬁﬁw perkembangan
industri mwﬁhmpﬁﬁuﬁu’fmmﬂ yangm-ﬁnﬁmuumwl.co
dalam mempromaosikan jasanye Pmmmmunmng “Bapaimana
strategt  pengelolaan  media - sosial  mstagram- ﬂm‘ununlmvel co  dalam
mempromosikan trip wisata Karimunjawa?".

1.3 Tujuan Penclitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian mi dilakukan penulis guna
mengetahui  bagaimana  strategi pengelolaan  media  sosial  instagram
({@Rarimuntrivel co dalam mempromosikan trip wisata Karimunjawa.
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1.4 Manfaat Penelltian

.

Manfaat akademis : penelitian yang penulis lakukan ini diharapkan
dapal berfungsi sebagai tambahan informasi dan dapat digunakan
sebagai rujukan dalam penelitian vang relevan selanjutnya.

Manfaat praktis : penelitian yang penulis lakukan diharapkan dapat
berfungsi  sebagai  perbandingan dam  bahan  referensi  untuk
Karimuntravel.co dalam memprakiekkan pengelolaan jasa lewst sosial
media instagram.

1.5 Sistematika Bab

Kerangka dan pedoman penulisan skimpsi yong merupakan sistematika
dalam penulisan skripsi digunakan untuk memperniudah dan menegetahui
pembahasan pada skripsi ?ﬂﬁmﬂihml secara menyeluruh. Adapun penyajian
laporan skripsi dibagi menjadi 3 bagian, sebagai berikat:

L

Bagian awal skripsi

Mbﬂgmaﬂ awal terdapat halaman sampul dmhhmjﬁﬂ].
m,ymgesahnm lembar pengesshan, pemyataan Bl'iﬁﬂﬂ‘ilﬂ.
halaman persembahan, kats pengantar, dafiar isi, dafiar tabel, dafiar
onmbar, doftar lampiran, dan ringkasan.
Ragian utama skripsi

Bugian utama pada skirpsi memiliki lima bagim sesuni dengan

panduan yang di berikan pada website ilmu komunikasi amikom, ferdiri

dari BAB | s/d BAB V dengan isi sebagai berikut;
a BAB | PENDAHULUAN
Tediri dari latar belakang, rumussn masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, don sistematika penulisan skripsi.
b. BAB2TINJAUAN PUSTAKA
Bab tinjauan pustaka mi meliputi Landasan teori vang berisi
tentang pembahasan  sosial media  intagram, pengertian
Karimuntravel.co , Strategi pengelolaan dan telaah penelitian yang
berisi tentang hasil-hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
penelitian yang dilakukan.
¢. BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN

12



Penelin  memaparken  metode pengembangan  yang

Lokasi/ Tempat Penclitian, Data dan Sumber Data, Teknik

Pengumpulan Data. Teknik Pengolahan Data, Teknik Analisis Data,
d. BAB £ ANALISIS DAN PEMBAHASAN
pembahasan yang telah dilakukani penulis.
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