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ABSTRACT (In English)

This study aims to analyze the social media management strategies of Instagram by
@karimuntravel.co in promoting Karimunjawa trip tours. Using the Circular Model of SOMFE
approach, this research explores the stages implemented by @karimuntravel.co, starting from the
share, optimize, engage, and manage stages. This study refers to the Circular Model of SOME
theory, which consists of several important stages in social media management: sharing relevant
content, optimizing the use of social media features, engaging the audience through active
Interaction, and managing all social media activities sustainably. The results of the study show
that @karimuntravel.co actively uses Instagram to provide quality content, strategically schedule
posts, utilize hashtags, and interact with the audience through various activities. The use of data
Insights and feedback also helps in measuring and improving promotional performance. The
conclusion of this study 1s that the strategies implemented by @karimuntravel.co prove that social
media, especially Instagram, is an effective tool in achieving marketing goals in the tourism
Industry. Good social media management can enhance customer interaction and support the
achievement of business objectives.

Keywords: social media management strategy, Instagram, Circular Model of SOMFE
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ABSTRAK (Bahasa Indonesia)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengelolaan media sosial Instagram
oleh @karimuntravel.co dalam mempromosikan trip wisata Karimunjawa. Menggunakan
pendekatan The Circular Model of SOME, penelitian ini mengeksplorasi tahapan yang
diterapkan oleh @karimuntravel.co, mulai dari tahap share, optimize, engage, hingga manage.
Penelitian ini mengacu pada teori The Circular Model of SOME, yang terdiri dari beberapa
tahapan penting dalam pengelolaan media sosial: membagikan (share) konten yang relevan,
mengoptimalkan (optimize) penggunaan fitur-fitur media sosial, melibatkan (engage) audiens
melalui interaksi aktif, dan mengelola (manage) seluruh aktivitas media sosial secara
berkelanjutan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa @Kkarimuntravel.co secara aktif
menggunakan Instagram untuk menyediakan konten berkualitas, menjadwalkan postingan
secara strategis, memanfaatkan hashtag, dan berinteraksi dengan audiens melalui berbagai
kegiatan. Penggunaan data insight dan feedback juga membantu dalam mengukur dan
memperbaiki kinerja promosi. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi yang
diterapkan oleh @karimuntravel.co membuktikan bahwa media sosial, khususnya Instagram,
merupakan alat yang efektif dalam mencapai tujuan pemasaran di industri pariwisata.
Pengelolaan media sosial yang baik dapat meningkatkan interaksi dengan pelanggan dan
mendukung pencapaian tujuan bisnis.

Kata Kunci: strategi pengelolaan media sosial, Instagram, The Circular Model of SOME
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