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5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilskukan melalui wawancara dan pengamatan,
peneliti membuat kesimpulan bahwa (@erslstore memanfaatkan Instagram sebagai
platform utama untuk berkonvunikasi dengan awudiens dan mempromosikan produk
mereka. Strategl vang dilakukan '['RSLﬁIﬂ mengeunakan Instagram Ads untuk
mengiklankan produk-produk mereka. Iklan berbayar ini digunakan tergantung pada
kebutuhan, seperti III! ada avent m pul'n.ncmlngmm.k baru, atau promosi

khusus. Fﬂ#ﬁ:ﬁﬂmmm Ads cukup Pﬂ!ﬂhﬂﬂn bertambahnyn
kesadaran merek don minat beli dari sudiens. CRSL melakukan berbagai metode

promosi penjualan yang disestaikan denPgan tujuan dan jenis promosi yang sedang
heaﬁlm, Metodz ini termasuk unggahan konten folo h 'u'illm, ;ﬁiﬁr qi mpr serta
keterlibatan semua karyawan untuk mengunggah I.nslngmm m m berkaitan
dengan CRSL di sctiap hari Senin, Rabu, dan Jumat. Evern yang dise in CRSL
hmujm H!ﬂkhmm‘temm langsung dengan pelanggan dan mmbrd‘ﬁm :ﬂtlﬂlgub
ekatkan hubungan dengan pelanggan, mendengarkan kﬂm mereka,
sm‘ll mcmipﬁ:m produk wvang sesumi dengan kﬂﬁﬁﬂh pasar. Dikarenakan
berhasilnva strategi yang dijalankan oleh CRSL untuk membangun citra merek yang
ik dam nenychar s, CRSL. diga, menciptakan loyalites planggan yang b
dengan adanya 279 anggota membership. Dari hasil penelitian in), dapat disimpulkan
bahwa strateg komunikasi pemasaran melalui Instagram yang diterapkan oleh CRSL
memberitan “dampak  posiil dalam meningkatkan kesadaran merek. minat beli,
membangun citra merek yang kiiat, serta meningkatkan loyalitas pelanggan yang baik.
5.2 SARAN

Meskipun akun Instagram (@crslstore dapat dikategonikan berhasil dalam
mempromosikan produk CRSL hingga menyebar luas melaln strategi komunikasi
pemasaron yang dilakukan. CRSL harus lebih banyak lagl untuk mencari refrensi-

refrensi konten vides, foto, dan poster design vang lebih dapat menimbulkan atensi



konten kedepannya harus lebih tertatn dengan konsep yang matang dan rapih, Untuk
konsep konten kedepannya bisa menggunakan karakter bocil 3D dengan pergerakan
yang lebih leluasa, dan menggunakan ekspresi kelima bocil dengan berbagai ragam
mmmmLmHWﬂmmmme
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