BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia digemparkan dengan adanya pendemi Corona irus Disease 2019 atau
COVID-19. Penyakit tersebut merupakan salah satu virus mematikan yanag pertama
kali ditemukan di Wohan, Cina. Virus lmmbﬂtdapat menyebar pada manusia dan
hewan meslui saluran pemapasan batuk dan bersim. Namun virus corona tidak selalu
menimbulkan gejala yang parih, karena berdasarkan jenis virus yang menyerang,
dengan kekebalan tubub masing-masing pribadi. Pandemi corons memiliki dampak
yang signifiknn mﬂmd@ pﬂWm di Indonesia, .

Gambar 1. I.i‘hh Dampak Pandeml UMKM di Indonesta

Sumber ; Data Katadata Insight Center (2020)

Dari data distas, mayoritss UMKM mengalami dampak negatif
sebanyuk 82.9% dan dampak positif dari pandemi corona. Dalam situasi pandemi ini,
menurut Knmﬂ:hnp ﬂm suhhr 37.000 UMEM melaporkan bahwa mereka
terdampak sangat serius. Hal ini ditandni dengan sekitar 56 persen mengalami
penurunan penjualan, 22 persen menghadapl masalah pada aspek pembiayaan, 5
persen menghadapi masalah distribusi barang, dan 4 persen kesulitan mendapatkan

bahan baku mentoh. Masalah-masalah ini semakin meluas seiring dengan penerapan
kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB ) di beberzpa wilayah di Indonesia
{Utami, 2021). Selama pandemi virus corona, 20% dar mereka atau sekitar 1.600
Usaha Mikro. Kecil, dan Menengah (UMKM) juga tidak menjalankan kegiatan



usahanyz. disebabkan sepi pembeli. Kondisi tersebut terjodi sejak Maret hingga awal
September sebagal dampak penerapan kebijakan pencegahan virus corona, Bulan Mei
hingga Juli terdapat kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) hingga
aturan jam operasional {Abdul Wahid Mahsuni, 2023). Pandemi virus corona telah
mempengarnhi berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk bidang fashion. Dampak
negatif pandemi mengganpgou bisnis UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah),
dengan adanya sistem ekspor tidak dapal dilakukan sehingga produksi tidak berjalan

sebagaimana mestinya;
Gambar 1. 2 Data Penggunaan Internet Untuk
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Ticlak
lmm-num.;h :
. Sumber : Data Katadata Insight Center (2020)
aan internet dalam dunia bisnis digunakan untuk pertukaran: infprmasi,
katalog Mm promosi, dan pesan elektronik. Intenet juga bisa digunakan
saiqu mﬁthﬂﬂh!ug. berdikusi, dan berkonstltasi tﬁmhmmmmm online
(Dody Hidayat, 2021}, Dari data diatas, penggunaan intemet di masa pandemi sangat
membanty UMKM dengan jumish presentase 80.6% Beberaps UMKM dibidang
Fa;ha:#“mmmmﬁmp stare Sangat merssakan dampakuya ketika adanya
pembatasan jarak dengan sesama. Dampak yang dirasakan karena sepinya pengunjung.
penda.pnlmmﬂnh. &nmﬂhﬁmhmmg yang terhambat. Namun seiring berjalannya
waktu, pars pelaku UMKM melskukan sejumlsh strategi untuk mempertshankan
kondisi usahanya dengan melakukan bebempﬂ tangkah efesiensi seperti menurunkan
produksi barang atau jasa, mengurangi jam kerja, dan jumlah karyawan.




Gambar 1. 3 Tojuan Internet Dalam Menjalankan Usaha

Sumber ; Dmxmmlm@tcmmr’m
‘Strategi yang dilakukan UMKM agar proses penjualan berjalan dengan lancar

dimasa piblklm dengan mihmggunaknn internel. Pemasaran online menggunakan
medin E-Comimer: ¢ seperti Shupﬁ: Tokopedia, mﬁmw lwinnya, Untuk

mernasarkan dan menyebarluaskan usahanya berdasarkan dﬁ' atas ' ﬂh.n 2020,
terdapat presentase 60.2% pelaku usaha menggunakan :m'nlrj w dengan
mengrunakan platform media sosial seperti Instagram, Tiktok, Facebook, dan Jainnya
yang disebut dengan pemasaran digital. Strategi digital marketing mempunyai peranan
penting bagi khalayak dari berhagai umur yang menyangkut berbagai macam faktor
keﬁﬂ:@m di bidang ekonomi dan sostal terutama dumfnﬂﬁu virus corona. Hal
lurpmlg dari proses pemassran odalah untuk mermﬂuﬁ; kegunaan (utilitas) dari
produk yang fersedia seperti kegunaar egunaan karens kepemilikan,
dan km karena m Pemanfaatan m sosial diterapkan uniuk
mmpmnmﬂﬂ:mmdﬂiﬁnhﬂ.ﬂlnhmd ml:a.hgmpmwan kepada target audiens,
Kelebilian media sosial saal i lﬂmm ik ] an sahuran komumkasi
antar perusahaan don konsumen. Pernaearn 'B'lgﬁﬂ‘ndﬂnb aktifitas pemassran yang

mencakup branding yang menggunakana beberapa media berbasis internet atau jejaring
sosial seperti blog, website, e-mail, dan sosial media lainnya (Lucvantora, 2017).
Kegunaan digital marketing adalah untuk menjalin hubungan secara personal dengan
konsumen dengon earn mendengar keluhan atau saron akan membuat pelanggan
merasa lebih dihargail (Lueyantoro, 2007},  Digiral morkering memiliki berbagai



macam elemen, diantaranya adalah Sosial Media Markesing vang melibatkan
penggunaan platform media sosial seperti Instagram, Tiktok, Twitter, dan lainnya.
Maraknyn fenomena penggunasn media sosial Instagram i Indonesia,
membuat para  pemasar, pengusaha, organisasi moaupun  perusahaan - mulai
memanfaatkan media  sosial Insiogram  sebapai media  komunikasi  untuk
mempromosikan atau mengiklankan barang dan jasa (Fadillah, 2018). Platform
Instagram telah menjadi platform jejaring Sosial yang popular karena pengguna dapat
berbagi informasi pribadi menggunaksn  format - visual (Winds Romaboida
Situmorang |, 2023}, Orang-orang mengounakan Instagram dengan tujuan agar orang
lain dapat mengetaho identitas personal seseorang (Windi Romaboida Situmorangl,
2023y Oleh sebab itu. banyak perusahon atan bramd yang mempromosikan produknya

mengginakan media Insugl'nﬁr untuk disebar luaskan kepada falfowers.
Gambar 1. 4 Data Reportal

Sumber : Daf Reportal, diakses 28 April 2024

Senng berjolannya. wakiu pada tshun 2024, Instngram berhosil memiliki
banyak fitur untuk menunjang para pebisnis seperti fitur-fitur tersebut terangkum
dalam deskripsi fnstagram for Business di situs resmi Instagram. Fitur-fitur tersebut
adalah Advertising on Insiagram, fingking accaunis, Instagram busiress lools, yang
terdini dari Profil Bisnis don Belanja di Instagram, serta Komten Bermerek di Instagram.
Suatu brand yang memanfaatkan plogorm Instagram untuk memposting berbagai
vartasi konten yang dapat menarik atensi audiens. seperti saran dan informasi yang
bertujuan untuk memperkenalkon brand tersebut dun untuk menarik perhatian
pengguna Instagram sehingpa sudiens dapat mengikuti akun Instagram brand tersebut.
Hal itu bertujuan untuk memotivasi minat pelanggan terhadap merek bvard yang

menggunakan plaiform instagram sebagai media promosi. Salah satu faktor yang harus



diperhatikkan pada suatu perusahaan brand fashion adalah Brand awareness yang
berguna untuk meningkatkan profit. Kesadaran merek adalah kunci dari pelanggan
untuk mengetahui dan mengenal suato brand dan banyaknya pesaing merek dari

berbagai brand.
Gambar 1. 5 Data Followers Brand Lokal Indonesia
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Sumber : Dita olahan pribadi berdasarkan msight Enslaﬁﬂﬁﬁﬂ%ﬁﬂ,-ﬂaud
Club, Maternal Disaster, Thanksinsomnin. dan Starcross. dibuat 2 Mei 2024

Beberapa merek lokal yang ada di Indonesiz vang penalis teliti imi sudah
berkembang dari konsep, knrakteristik, segi strafegi pemasaran, maupun sistem kerja
paah. dwomef tersebut, sepertt Based Club, Maternal Disaster; CRSL, Stracross.
Thanksinsomnia, dan lainnva. Dan beberapa Arand mﬁﬂ, meEmpunyai  suatu
karakteristik tersendini. dan segi konsep design, konsep produk, maupun konsep konten
vang dihasilkan. Jika dilihat dari segi folfowers Instagram. Thanksinsomnia menjadi
urutan pertama dengan followers 699,000 tanpa vewified (centang biru) yang berasal
dari ngerﬁg Selatan yang mengusung temn karakterstik "Pop Marker " Konsep
konten katalog alau konten folt ditn reels yang dihasilkin cenderung dengan warna
monochrome dan simple namun terfibat elegan dan mempunyai estetika tersendiri,
Konsumen yang menggunakan frand tersebut rata-rata adalah laki-laki dengan gaya
castal rebel atau streetwear. Thanksinsomnia berfokus pada penjualan online melalui
website, instagram, dan e-commerce lainnya, Branding yang dilakukan oleh
Thanksinsomnia berubah vbah menyesunikan jaman hingga konsep dan pesannya tidak

terlalu tersampaikan dibanding brand lainnya (Hisani, 2023),



Gambar 1. 6 Catalog Produk Thanksinsomnia dan CRSL
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Sumber : Akun Instagram f@thxnsmncatalog don (dersl catalog, diskses 18 Juli 2024

Berbeda dengan Arand CRSL yang menempati posisi kedus, dengan total
followers Instagrsm 665.000, dan sudah verified (centang biru) yang berasal dan
Yogyakarta, Berdasarkan dota dar tangkapan layar, gambar disisi kananadalah produk
yang dihasilkan dari CRSL. Twdak berbeda jauh dengan brand sebelummnya, seperti
apparel, atterwear, headwear, footwear, tccessories, dan produk pendukung lainya.

Konsep konten vang dihasilkan bertemoksn coforfid dan menggemaskan karena
menyesunikan dengan design produk yang diproduls:: Pada masimg-masing produk
yang dihssilkon mempunym cinkhss wame dan  komkternys sesuai  dengan
karakteristik dari CRSL yaitu ke lima hewan yang berbeda warna dan sifat seperti pada
gambar produk cemlog distas. Konsumen yang mengefahni CRSL dan Instagram
cenderung tertank karenz. produk nye yang colorful dan design produk yang
antimainsiream. Selain itu, konsumen lerinnk dengan karokter-karakter vang ada pada
produk  karena menambah kesan estetika tersendiri. Dari aspek-aspek tersebut,
munculan loyalitas pelanggan terkait ketertarikan produk CRSL dan konsep konten
vang dihasilkan karena keunikan dan ke 5 hewan yang ada. Produk CRSL bisa di
gunakan baik perempuan maupun laki-laki, karena design produk yang dihasilkan tidak

lah tertuju pada sivle masing-masing gender. Dalam aspek melayani pelanggan,



disediakan offfine siore untuk masyarakat yang berdomisili di Yogyakaria agar mudah
untuk melihat secara langsung produk yvang di display dan mempermudah dalam sistem
jual belinya. Untuk sistem jual beli masyarakat luar jogja, disediakan online stere atau
vang sering disebut markeiplace seperti Shopee. Tiktokshop, Tokopedia, Website, dan
Whatsapp. Pilihan tersebut sangat mempermudah pelanggan dalam membeli produk
vang di inginkan, serta mendapatkan potongan harga untuk mengurangi ongkos kirim
yang mahal. Tidak hanya itu, setiap pelanm.mg membeli produk CRSL, akan di
beri stiker karakter hﬂ!mnpldﬂ asing-
Gambar 1.7 Wmlm‘l-ﬁhf!ll-ﬁ!ﬂln ﬂwm‘l‘hnkslnmmnh
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Sumber : Froyonion.Com. dinkses 19 Juli 2024

Perbedaan antara Thanksinsomnia dengan CRSL adalah dari aspek tema konsep
brand, konsep produk yang dihasilkan, konsep strategi pemasaran maupun konten yang
dihasilknn pada akun Instagram  (@thanksinsomnia dan {@erslstores  Namun
berdasarkan kutipm pernyataan gambar diatas, produk-produk yang dihasilkan
Thanksinsomnia menggunakan sistem ekslusif atau hanya sekali produksi dan tidak
ada ‘resteck. Sab.mg;g;n kmlsun'mn }rang kehabisan salah m pmbl. tidak nkan

dlhullhﬂ.ﬂRﬁL mw mnbull hen:liﬂﬂm Mvaknvn minat beli dari
konsumen yang tertarik dengan pmdnk tersebut, aﬂilw dengan adanya resrock
product, konsumen bisa mﬁhmwmw Htﬁhng Diari segi karaktenstik
yang dimuliki Thanksinsomnia dan CRSL sanpat berbeda, Karakteistk don

Thanksinsomnia adalah "Pop Market” dimana produk yang dihasilkan menyesuaikan
dengan teend yang ada saat itu. Dori segi design yang dipunakan oleh Thanksinsomnia
cenderung  dengan berbagai macam gava font bertuliskan "Thxnsmn™ atau
"Thanksinsomnia™.



Tabel 1. | Perbedaan CRSL dengan Thanksinsomnia

Keterangan CRSL Thanksinsomnia
¥
'

{Miline Store
Edtlime Seore
Karakter Brand
Restok Produk
Membership
Inpelfectun! Properiy 4
Sumber ; Data Observasi Pribadi, dibuat 19 Juli 2024
‘Sedongkan brand CRSL mempunyai karakterfstiknya, yuifu dengon adanya
karakter hewan vang diterapkan sebagai frand CRSL. Berdasatkan berita online
{Brand Apparel Lokal CRSL Rambah Industri IP, 0% Juls 2022} diakses 19 Juli 2024,
bukon hanya sebagai brand faxkion sajp, melginkan merambah ke industrt fntelficnaal
Property (IP) untuk representasi kelima karakier hewan tersebut dijadikan komik
sesui situas kehidupan yang di unpgsh melalul Instopram. Berdasarkan hasil dato
penyeharan kuesioner terkait CRSL yang memiliki desgin produk yang baik, Jika
digabungkan persebaran persentase responden yang memilih setuju dan sangat setuju
berjumlah 95% dani seluruh responden. Brand fdentitny mempengarhi akan keputusan
masyarakat dalam membeli sustu barang atau jasa. sehingga sangatlah penting bam
produsen dalam membuat brand identity yang baik dimana masyarakat dapat menerima
value yang diberikan (Firdsus & Rehan, dalam Tanady &Fuad, 2020).
Tabel 1. 2 Hasll Survey Responden Berdasarkan Kennikan CRSL
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Sumber : Data Kuesioner Skripsi Frashiva Rizaldi Revandi, diakses 19 Juli 2024



CRSL memiliki tagline “Animals As Your Best Friend” yang bertujuean untuk
menghadirkan kecerizan dan persshabatan melalui karakter-karakter hewan yang di
adopsi dafom bentuk produk-produk yang ditawarkaan. [de tersebul menekankan
pentingnya hubungan antara manusia dan hewan, serts menggambarkan hewan sebagai
teman terbaik yang dapat membawa kebahagiaan dalam kehidupan. Berdasarkan hasil
wawancara yang dilakukan Jogjasja.com, bahwa Alssan Dedat selaku CED CRSL
menggunakan kelima hewan tersebut karmﬂuhh melakukan penyeleksian dengan
bergabai macam hew;m. hlmp!l:hlﬁhhm hmh{sebu!. dengan penjualan yang
paling banyak. Eﬂrml}ﬁewmhmg'bnt ‘menjadi Imrnhnndikﬁun CRSL vang masing-
masing ”mﬂ “ﬂmaﬂ mwm seperti mmfﬂhﬂsamm] memiliki
sifat galak, suka berpetualang, dan berani mengambil resike; € hilo (kucing) memiliki
5&% cerdik, ,fm-uﬁ:. kekanakan, iseng, d‘.mbaﬂﬂk. I’nﬁu {panda) memiliki
nfd‘w averthinking, penyabar, sering di balfy. m]smh,{lh:a (beruang)
mcmiﬁhﬁﬁ iddealis, tidak sombang. dermawan, dan kaya rva, Pigko (babi) memiliki
sifat malas gerak. suka makon, hobi tidur, dan tidak punya smbisi. CRSL Store
miemiliki desain produk yang menarik dan tentunya berbeds dari produk vang fain yaitu
desain uﬂﬂtﬂl’nﬂa hewan lucu mereka menjadi daya tarik sendiri umgﬁi_if;insmnen
i Revandi, 2022).

Gambar 1. 8 Hasll Wawancara dengan ﬂlﬂﬂ.m CEﬂ
e e T e e i
mmwmxmm?[
Sumber: Jog 1, Author Ties (2023), diakses 21 Juli 2024

Pada slrateg1 pemiasaran CRSL, tentunya Wmakzn media  platform
Instagram yang bertujuan untuk Mj’ﬁbﬁm informasi terkait produk-produk yang
diciptakan. Strategi vang dilakukan untuk penyebaronnya, CRSL menggunakan akun
Instagram bernama (@crs).store, yang sudah veviffed atau centang biru. Untuk konten-

konten yang di upload berupa foto produk dan kelima karakter, serla video konten
produk. Masing-masing konten tentu mempunyai konsep yang bertujuan untuk

mengenalkan detail produk, kegunaan, serta cara shilirg. Konten yang di buat dengan



seksama. mempunyai konsep tujuan seperti membertahukan produk barm, refreshment
produk. membentahukan detail produk dan kegunaan, membentahukan produk defect,
memberitahukan event konsemya, memberitahukan promo pavday sale dan swindare,
serta  komsep lainnya Akun fesiagrom (@erslstore sudah mempunyai 665 ribu
folfowers dan berbagai kota di Indonesia maupun luar negeri. Pada bio Instagram nya,
tertulis informasi lengkap tentang brand. seperti beberapa akun yang masih berkaitan
dengan CRSL. serta fink yang berisi 'bﬂhu-ﬁﬁ akun marketplace, nomor whatsapp,
informasi lowongan pakdpm fmﬁhwmt CRSL. Dari segi persiapan
dalam mmulunﬂhuhn mmm produknyn. ukun Instagram dari CRSL sudah
sangat terperinei diin lcm#ﬂmimﬁﬂmﬁyxng diberikan.

Feed akun Im‘t@miﬁim terdapat bebenqn‘hmmﬂ folodan video terkait
informasi konser, produk, dan ice break dari kmm-m:mkm tokoh atau
kejgiatan yang sedang viral. Menurut penulis, jika dilihal secara visual, untuk detail
wnmg.mdimmukan pada konten folo manpun video m_-&njl 'hnhm ﬁﬂosinnﬂj
dan tetap. Untuk keselarasan dan keseimbangan dari konsep feed masih ferlalu
mmmm selarasan tersebut kemungkinan karena adanya berbagal macam
produk vang bervariasi, serta terdapat berbagai variant wama pada satu produk yang
memberi kesan keceriaan.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun pokok masaluh penelitian ini, berdasarkan latar belakang di atas
adalah, &pﬁmmmmgi komunikasi pemasaran yang dilakokan oleh CRSL pada
plarsirm Instagram dalam meningkotkan loyalitas pelanggan?

1.3 Tn]ua.n Penelitlan

Berdasarkan pernyatan diatas, bertujuan untuk mendeskripsikan strategi
pemasaran yang dilakukan CRSL pada pj’;c;i:fwr Instagram @ersl.store dalam
meningkatkan loyalitas pelanggan.

1.4 Muanfaat Penclitian

|. Secara praktis, penelitian ini dibarapakan mampu memberikan informasi dan
dijadikan refrensi mengenai strategi komunikasi pemasaran CRSL pada platform
Instagram ontuk meningkatkon lovalitas pelanggan ke depannya.
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2. Secarn teoritis, hasil penelitian imi diharapksn dapat dijadikan sebaan
masukan atau sumbangan dalam kajian ilmu komunikasi khususnya yang berkaitan
dengan cara pemanfastan Instagram sebapai media komunikasi pemasaran secara
onling. Serta sebagai bahan pertimbangan bagi setiap setiap pengusaha dalam
melakukan kegiatan pemasaran melalui media sosial Instagram.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah dalom melibat doan. mengetahui struktur yang ada di
dalam skripsi mmmphnmimhpﬁ;ﬂi}uhnknnsmlemahku yang merupakan
kerangka dan pedoman penulis skripsi. Adapun sistematika penulisannya adalah
sebagai berikit ; :

1 Bagian Awal Skripsi

fm-,h_:.bngiuu 'I.[‘I.I '.lmu'mnl haloman snm- dq-n, holaman judul, lembar
pesetujunn, lembaar pengesshan, pernyataan orisinalitas, halaman persémbahan, kata
pengantar, daftar isi. dafiar tabel, daftar gambar, daflar lampiran, dan ringkesan,

Secary umum, bagion utsma skripsi maupun jenis lainya, setidaknya memuat
lima bab (BAB | $/d BAB V) yang terdiri dari unsur-unsur sebagai berikut :

- BABT(PENDAHULUAN)
Bab i terdini dani latar belokang, rumusan masafah, Batasan masalah,
tujuan penelitian, dan sistematika penulisan skripsi.

- BABII(TINJAUAN PUSTAK A

A Telaah penelitinn yang berisi tﬂﬂﬂn:ﬂ E?EH\asil penelition terdahulu
yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan.
B. Landasan Teon yang berisi tentang pembahasan pengertian CRSL,
Instagram. dan Strategi komunikasi pemasaran,

- BAB III{METODE PENELITIAN)

Peneliti memaparkan metode pengembangan yang dibutuhkan. Bagian ini
menwuat jenis dra pendekatan penelitian. Lokasi atau tempat penelitian, data
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dan sumber data, Teknik pengumpulan dats, Teknik pengolahan data,
Teknik analisis data, Teknik pengecekan keabsahan data.

BAB IV (ANALISIS DAN PEMBAHASAN)

yang dilakukan oleh penulis.

Agar tersusun dengan baik. pembahasan ini diklasifikasikan ke dalam :
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