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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi komunikasi pemasaran yang 

diterapkan oleh akun Instagram @crsl.store dalam meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini mengumpulkan 

data melalui wawancara mendalam, dokumentasi, dan pemantauan media sosial. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa CRSL memanfaatkan Instagram sebagai platform 

utama untuk berkomunikasi dengan audiens dan mempromosikan produk mereka. 

Strategi yang digunakan menggunakan Marketing Communication Mix termasuk iklan 

berbayar melalui Instagram Ads, unggahan konten visual yang menarik, serta interaksi 

langsung dengan pelanggan melalui event dan program membership. Strategi 

komunikasi pemasaran ini berhasil meningkatkan kesadaran merek, minat beli, serta 

membangun citra merek yang kuat, yang pada akhirnya meningkatkan loyalitas 

pelanggan. Ditemukan bahwa feedback dari penggunaan Instagram Ads sangat positif, 

menunjukkan peningkatan kesadaran merek dan minat beli dari audiens. Selain itu, 

program membership memberikan berbagai macam keuntungan yang bertujuan untuk 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran melalui Instagram yang diterapkan oleh CRSL memberikan 

dampak positif yang signifikan dalam mencapai tujuan pemasaran mereka terhadap 

loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Instagram, Loyalitas Pelanggan, Digital 

Marketing, Media Sosial, CRSL Store, Membership. 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the marketing communication strategies employed by 

the Instagram account @crsl.store in enhancing customer loyalty. Using a qualitative 

descriptive approach, the study collected data through in-depth interviews, 

documentation, and social media monitoring. The research findings indicate that CRSL 

utilizes Instagram as the primary platform to communicate with their audience and 

promote their products. The strategies employed include paid advertising through 

Instagram Ads, posting visually appealing content, and direct interaction with 

customers through events and membership programs. These marketing communication 

strategies have successfully increased brand awareness, purchase intent, and built a 

strong brand image, ultimately enhancing customer loyalty. It was found that the 

feedback from the use of Instagram Ads was highly positive, indicating increased brand 

awareness and purchase intent from the audience. Additionally, the membership 

program provided various special benefits that increased customer engagement and 

loyalty. This research concludes that the marketing communication strategies 

implemented through Instagram by CRSL have significant positive impacts in 

achieving their marketing objectives. 

 

Keywords: Marketing Communication Strategies, Instagram, Customer Loyalty, 

Digital Marketing, Social Media, CRSL Store, Membership. 


