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ABSTRACT

This study aims to analyze the interpersonal communication patterns between

academic advisors and advisees in the Communication Studies Department at

Universitas Amikom Yogyakarta. The study will identify common barriers in

communication between the two parties, such as differences in perception,

workload of lecturers, and the influence of communication media. By

understanding the communication patterns and barriers, this study is expected to

contribute to improving the quality of academic communication and supporting a

more effective learning process.

A qualitative method using in-depth interviews with students and academic

advisors will be employed. The findings of this study reveal that circular

communication patterns dominate the interactions between academic advisors

and advisees in the Communication Studies Department at Universitas Amikom

Yogyakarta. This pattern is characterized by active two-way interaction. However,

a number of barriers, such as differences in perception, technical problems, and

psychological factors, hinder effective communication. This study suggests the

importance of joint efforts between lecturers and students to overcome these

barriers and improve the quality of academic communication.

Keywords: Interpersonal communication, academic advisor, advisee,

communication barriers.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi interpersonal yang

terjadi antara dosen pembimbing akademik dan mahasiswa bimbingan di Prodi

Ilmu Komunikasi Universitas Amikom Yogyakarta. Studi ini akan

mengidentifikasi hambatan-hambatan yang sering muncul dalam komunikasi

antara kedua pihak, seperti perbedaan persepsi, beban kerja dosen, dan pengaruh

media komunikasi. Dengan memahami pola komunikasi dan hambatan yang

terjadi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam

meningkatkan kualitas komunikasi akademik dan mendukung proses

pembelajaran yang lebih efektif.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode

kualitatif dengan wawancara mendalam terhadap mahasiswa dan dosen

pembimbing akademik. Hasil Penelitian ini menemukan bahwa pola komunikasi

sirkular dominan dalam interaksi antara dosen pembimbing akademik dan

mahasiswa di Prodi Ilmu Komunikasi Universitas Amikom Yogyakarta. Pola ini

ditandai dengan adanya interaksi dua arah yang aktif. Namun, sejumlah hambatan

seperti perbedaan persepsi, masalah teknis, dan faktor psikologis menghambat

efektivitas komunikasi. Penelitian ini menyarankan pentingnya upaya bersama

antara dosen dan mahasiswa untuk mengatasi hambatan tersebut dan

meningkatkan kualitas komunikasi akademik.

Kata Kunci : Pola Komunikasi Interpersonal, Dosen Pembimbing Akademik,

Mahasiswa Bimbingan, Hambatan Komunikasi.
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