BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latang Belakang

Pada zaman modern ini, kebutuhan manusia terhadap media sosial sangat
tinggi. Dalam media sosial banyak pesan yang disampaikan oleh banyak orang
dan informasi yang adifiiiberbagaiRRBME SR RRC:rs merats. Beberapa media
sosial yang ba;;;ﬁﬁgumhﬁm masyarakat iﬂlﬂl Facebook, Twitter dan
Instagram: Menurut (Sukmawati, R. P., & Huda, A. M. 2022) media sosial adalah
sarana komunikasi yang memungkinkan pengguna unituk  berkomunikasi,
berkolaborssi, dan mqmﬂnn diri mereka melalui ilﬂnﬁn dengun sesAma
mmﬂm sosial. Menurut (Istiani & ]slamjr, m] ‘media sosial adolah

'Imlhm online, dengan pani pengeunanya bisa denwm sartisipasi,
bﬁ'bl‘i.ﬁlmmlptakm isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, Eﬂmﬂlulhrua
mmi.ﬂkﬁ, jejuring sosial dan wiki merupakan bentuk media sosial yang paling
umum digunakan oleh masyorakat di seluruh dunia. :

Media sosial adalah sustu  plaorm  komuhikasi omfime yang
memungkinkan pengguna untuk berinteraksi. berkolabomsi, dan mencitrakan diri
mereka: Jenis miedia sosial meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum, dun dunia
digunakan oleh masyarakat ptﬂhﬂ_khdm sosial memungkinkan pengguna untuk
berpartisipasi, Berbagt, dam menciptakan konten dengan mudah. Media sosial
khususnya instagram, telah menjudi platform yong sangat penting dalam era
digital ini. MSV Studio. sebagsi entitas kreatif yang akiif di media sosial,
menghadapi tantangan untuk meningkatkan tingkat ketedibatan (ecrgegement)

pada akun nstagramnya vakm (@apakabarmusastore. Peningkstan emgagement
menjadi kritis karena tidak hanya mencerminkan keberhasilan komunikasi, tetapi
juga berdampak pada wisibilitas dan pertumbuhan jangka panjang dari studio
tersebut.



Media sosial sebagai salah satu bagian dari media bary muncul seiring
dengan perkembangan teknologi. Publik sangat dimmungkinkan untuk terlibat aktif
sebagal krestor konten di dalam media sosial. Kehadiran media sosial seskan
menjadi jawaban terhadap dahaga publik wnfuk terhubung satu sama lain
Keterhubungan itu berimplikasi pada penumpukan pesan hasil karya publik di
media sosial. (Pratyaksa & Putri 2020).

(Date & Search, 2020) pemq__kqﬂ_ﬁ kreator memiliki dompak signifikan
dalam menciptakan: lmm }’ﬂﬂm tﬁn :ﬂ:m bagi andiens. Konten yang
baik tidak hanya mbmwhww pﬂhgiﬁ#,klnpl juga mendorong
pa:hslputﬁfsepﬂﬁm suka. dan berbagi. Pemanfastan media sosial

instagram sebagai medis promesi saat ini sedang popular yang di mana saat ini
‘muncul plm konten krestor di beberapa’ daerah yang berlomba-lomba

nmmmknn kuliner yang adn adn disckitar mereka, Emm melalui
media sosial ini dapal meningkatkan perekonomian baik bagi Ft.i konten h‘ﬁplﬂr
dan para pembisinis yang menggunakan jasa konten kreator dengan mnhhﬂcan
promasi melalui konten video dan foto yang diunggah di Instagram. Jika sering
melukukan pﬂmﬁm dapat meningkatkan. Menurut {Tryunto & Sa'idah, 2023)
mmpiﬁ'hn bahwa media sosial, sehagai hagian dari media baru yang muncul
seiring perkembangan teknologi, memberikan peluang bagi publik untuk berperan
ﬂkﬁf#lﬂgﬂ.l pencipta konten. Keberadaan medmanwl mﬂ]ﬂﬂL solusi untuk
kebutuhan keneksi antarindividu, menycbabkan peningkatan pesan karya publik
di p!-;:ﬂkw tersebut. ﬁmﬂaﬂ.‘m media sosial, menjadi populer untuk
promosi. Konten 'lui.il-n'r. memanfaatkan instagram sebagai sarana  untuk
mempromosikan  produk  seperti makanan, dengan harapan meningkatkan
perekonomian, baik bagi men:'kn ML para pengusa;ﬁﬂ yang menggunakan jasa
mereka. Dengan seringnya melakukan promosi, dapat terjadi peningkatan dalam
hal tersebut. Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang peran konten kreator
dalam konteks instagram dan bagaimana mereka dapat menmgkatkan emgagement
menjadi fokus utama studi ini.

Engagemeni tidak hanya menjadi vkuran seberapa sering pengguna
berinteraksi dengan konten, tetapi jugn sejauh maona interaksi  tersebut



memberikan dampak positif. Dalam kasus MSY Studio, tingkat engagement yang
rendah dapat disebabkan ketidakceocokan antara konten yang disajikan dan
preferensi warganet itu ditunjukkan oleh rendabnys Engogement Rate yang
dimiliki  akun  (@apaksbarmusastore.  dimana  setelah  dicek  dand

https://phlanx.com/engagement-calculat or itu hanya 0,79%.
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Oleh karenn itu, pemshaman lerhadsp faktor-fakior yang mempengaruhi
engagemeni menjadi esensiol untuk mengidentifikasi cara meningkatkannya,
Berdasarkan dani findyourinfluencer.co.uk salah satu consultan: media sosial di
Inggns menyatakan babiwa sebuah akun yang memiliki Engeagement Rave yang
bagus berada dalam rentang %0 - 3.5% Dapat disimpulkan bahwa strategi konten

pada akun instagram (@apakabarmusastore saat ini kurang efektif dalam menarik



perhatian dan minat awdiens, sehingga perlu dilakukan evaluasi don penyesuaian
Konten agar lebih relevan dan menarik bagi warganet.

EWuﬂimntﬂmmnﬁ}Fﬂw

So what s a good engagement rate?

To understand what the Glet ned whether it is good or

benchmark results:

meningkatkan keterlibatan {engagement) pada media sosial instagram di MSV
Studio (@apakabarmusastore.



1.3. Tujnan Fenelitian

Untuk mengeiahui bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan
konten kreator dalam meningkatkan engagement dalam media sosial instagram di
MEV Studio dengan fokus pada studi kasus akun (@ apakabarmussastore.

1.4, Manfaal Penellttan
L4.1. Manfaat Teoritls

Penelitizn ini diharapkan dapat bermanfaat bagi sarana pengembangan
ilmu pengefabuan dan Kajian literatur buru yang secara teoritis dipelajari di
perkulishan torutama pada prodi ilmu komunikasi.
142, Manfast Praktls

Untisk menambah wawasan masyarakat sgar dapal mengeétahui perin
konten kreator datam meningkatkan engagenens dalam media sisoal instagram di
MSV Studio.

1.5. Sistematika Bab

MMFMII!E&H ini disusun secara sistematik terdiri dalam lima bab
yang disusun sebagxi berikut :
n@i-l_rr.ru'nml.rl_m:ﬂ

erhﬂ iﬂtﬁdlkl&g’,,:-fnmusan masatah, mjlmpﬂulﬂhn manfaat,
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan landassan teorl yang digunakan peneliti
bersumber dari buku, jurnal ilmiah, data, térdipat penelition dohulu yang
membahas tentang peran konten kreator dalam meningkatkan engagement dalam
media sisoal instogram di M5V Studio.

BAB [ METODELOGI PENELITIAN

Menjelaskan metode penelitian yang meliputi jenis penelitian, objek
penelition, subjek penelitian, jenis data serta sumber data, teknik pengumpulan
data, dan teknik analisis data.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini terdiri dari gambarah hasil penelition dan hasil analisa terkait
peran konten kreator dalam peningkatan emgagement media sosial instagram di
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi penutup,
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