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INTISARI

Media sosial menjadi bagian penting dari kehidupan sehari-hari, dengan
platform-platform seperti facebook, twitter, dan instagram memainkan peran utama
dalam komunikasi global. Media sosial memungkinkan pengguna untuk
berinteraksi, berbagi informasi, dan menciptakan konten dengan mudah.
Pemahaman mendalam tentang peran konten kreator dalam konteks instagram dan
bagaimana mereka dapat meningkatkan engagement menjadi fokus utama studi ini.
Engagement tidak hanya menjadi ukuran seberapa sering pengguna berinteraksi
dengan konten, tetapi juga sejauh mana interaksi tersebut memberikan dampak
positif. Permasalahan pada kajian ini, yaitu bagaimana strategi komunikasi
pemasaran konten kreator meningkatkan keterlibatan (engagement) pada media
sosial instagram di MSV Studio @apakabarmusastore.

Penelitian -ini berjenis kualitatif dengan pendekatan studi kasus (field
research) dan paradigma yang digunakan dalam penelitian ini ini adalah paradigma
konstruktivisme. Teknik dalam mengumpulkan data menggunakan observasi,
wawancara, dan dokumentasi, dengan demikian peneliti memahami beberapa hal
yang berkaitan dengan peran konten kreator dalam meningkatkan engagement
diakun Instagram @apakabarmusastore.

Hasil penelitian ini menemukan strategi komunikasi dari konten kreator di
MSV Studio @apakabarmusastore telah dilakukan berbagai strategi komunikasi
pemasaran yang masih belum efektif dalam penyampaian pesan melalui konten.
Berdasarkan data insight yang ada, tingkat engagement rate yang diperoleh masih
dibawah rata-rata, dengan angka hanya mencapai 0,79%. Hal ini menunjukkan
bahwa masih ada ruang untuk peningkatan dalam menciptakan konten yang lebih
menarik dan interaktif agar dapat meningkatkan engagement rate di media sosial
Instagram @apakabarmusastore. Tapi untuk peran dari konten Kkreator
@apakabarmusastore masih berusaha mengevaluasi dengan berkolaborasi dengan
tim kreatif dilakukan melalui diskusi untuk menyempurnakan konsep konten,
Penelitian ini diharapkan menambah literasi dan memberikan sudut pandang baru.

Kata Kunci: Konten Kreator, Engagement, Media Sosial, Komunikasi

Pemasaran
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ABSTRACT

Social media is becoming an important part of everyday life, with platforms
such as Facebook, Twitter and Instagram playing a major role in global communi-
cation. Social media allows users to interact, share information, and create content
easily. A deep understanding of the role of content creators in the context of Insta-
gram and how they can increase engagement is the main focus of this study. En-
gagement is not only a measure of how often users interact with content, but also
the extent to which these interactions have a positive impact. The problem in this
study is how the creator's content marketing communication strategy increases en-
gagement on Instagram social media at MSV Studio @apakabarmusastore.

This research is of a qualitative type with a case study approach (field re-
search) and the paradigm used in this research is the constructivism paradigm. The
technique for collecting data uses observation, interviews and documentation, so
that researchers understand several things related to the role of content creators in
increasing engagement on the @apakabarmusastore Instagram account.

The results of this research found that the communication strategies of con-
tent creators at MSV Studio @apakabarmusastore had carried out various market-
ing communication strategies that were still not effective in conveying messages
through content. Based on existing insight data, the engagement rate obtained is
still below average, with a figure of only 0.79%. This shows that there is still room
for improvement in creating more interesting and interactive content in order to
increase the engagement rate on Instagram social media @apakabarmusastore.
But the role of the content creator @apakabarmusastore is still trying to evaluate
it by collaborating with the creative team through discussions to perfect the content
concept. This research is expected to increase literacy and provide a new perspec-
tive.

Keywords: Content Creator, Engagement, Social Media, Marketing Communi-

cation
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