BAB YV

PENUTUF
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan, makn dapat ditank
kesimpulan dari penelitian ini bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Youngs Computer Yogyakarta. Hasil
penelitian diperoleh nilai signifikasi kurang dar 0.05. Maka dapat disimpulkan
bahwa H; dan H; dﬂuhk i.'dqqﬂm H}_ﬂﬂ;ﬁmu dengan pernyataan adanya
pengaruh tElapq ﬁhkmm;@ﬂﬁxnwh kualitas pelayanan secara signifikansi
terhadap kepunsan pelanggan di Youngs Computer Yogyakarta. Besamya pengaruh
kualitss peloynnon terhadap kepuasan pelanggon tersebut adalah 18% dan 82%
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Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian yang di
yang diberikan udalah sebagai berikut -
- Ymﬂmlpmer

E:kgipﬂl&\"uungs Computer diharapkan dapat mempertahankan sekaligus
‘meningkatkan kualitas pelayunan yang dimiliki saat ini-agar dapat meningkatkan
pemwasaran serta kepuasan pada pelanggan.
b, i*wm Selanjutnyn

Penelitian ini dilakukan dengan mengangkat 2 varishel yaitu Kualitas
Felavmmﬂnmrmﬂagl peneliti selanjutnya dapat menambahkan
variabel lain (kunlitas produk, harge, lovolites pm minat beli, atau yang

lainnya) terutama yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan.
¢. Bagi Akademisi

Peneliti berharap semoga dengan adanya penelitian ini dapat bermanfaat bagi
mahasiswa yang melakukan penelitian serupa atau melanjutkan penelitian in
dengan menambahkan varisbel independent. Selain itu, peneliti berharap untuk
topik ini dan pembahasan yang telah dipaparkan dapal meninmbulkan rasa
keingintahuan untuk mengadakan penelitian lanjutan. terutama dengan cara

32



-

3



	 Bab5 - Walid Alfauzi Mustofa _001.pdf (p.1)
	 Bab5 - Walid Alfauzi Mustofa _002.pdf (p.2)

