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51 Keslmpulan
Pemanfastan Social media marketimg merupakan strolegi pemasaran
atau promosi yang sangat efektif bagi @/dak sportid pada era saat inil karena
memiliki beberapa kelebihan Seperti meningkatkan awareness  serta
menjangkau mmdmnsm m%hﬂ. Pemanfaatan media sosial
instagram sebaga media promosi @dak._<portid dinilai memberikan dampak
wh&r dulm:t Mﬂ‘lp‘ a:pek sepert hls.fa Mﬂnlunrkm relatif
: 'mmt dinkses nleli hm}'nk orang dimanapun ﬂlu w Memanfaatkan
fitur dan elemen yang ada di instagram mampu mmrﬂﬂl bagi
(f@dak_sportid salah satunyn ferlihat  adanya me eukup
w pada akun vang dijangkau dan akun yang berinteraksi selama 7
hari mﬂu Dalam pemanfastan model some DAK Sport Id belum
memanfastkan  dengan batk  masih - memilikd  kekurangsn  dikarenakan
beberapa keterbatasan. Dalam proses skare, DAK Sport Id berhasil untuk
menjalin komunikasi kepada para konsumennya dengan cara mengunggah
kmlmkmmu}mgiﬂn padia jwd: dan insustarynve. Kemudion pada tahap
1 ! mmalan, DAK Spﬂ:t 1d belum  mampu
mmyn w IHk karenn konten yang dwnggah memilika
respon yang cukup rendah vang terlihat pada jumlsh jike yang tidak
sebanding dengan j ersmyar. Lalu pada tahap manage, DAK Sport
Id juga belum n';a.mpu mmanfaatkannyu ﬂengan baik seperti dalam
merencanakan unggahan konten yang belum terstruktur dengan baik sehingga
menyebabkan komunikssi vang fterjalin hanya sebatas respon biasa dan
pertanyaan terkait produk melalul direct message dan whatsapp, dan kontak
lainnya. Pada tahap lerakhir yoitu emgage, DAK Sport Id berusaha untuk
melibatkan para felfowersmya dengan carn mengunggah konten yang




menghibur serta informasi terkait olahmga, namun dalam kegiatan seperti
giveaway dan sponsorship balum dilskukan secara konsisten.
5.2 Saran

Adapun saran yang peneliti berikan setelah mengkaji penilitian skripsi
dengan judul “Pemanfastan Media Social Instagram {@'dak sportid Sebagai
Media Promosi” adalah sebagai berikut :

5.2.1 Saran Akademis '
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