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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya teknologi dari zaman ke zaman menyebabkan gaya
hidup menjadi lebih mudah untuk menjangkaunya, dengan banyaknya media yang
muncul saat mi, salah satunya yaitu. mmggunakan internet. Pada awal
kemunculan internet di era saat ini khususnya Indonesia, media ini cukup diterima
dengan cepat’ oleh masyarakat, terbukti dengan pengguna media intemet di
Indonesia yang merupakan terbesar di dunia. Dengan adanya media internet segala
nﬂi‘i‘ﬁﬁ herl:unumlhuﬂllﬂm mudah dari era‘aubdﬁm)m 'jtﬁ.g menjndikm
M.ﬂuﬂhﬂsnr dﬂlam segi pﬂmnnf'aatann}m sepnrlf pm#mm muang wakiu
baﬁmﬁm_ﬁnlam proses menunjang komunikasi (Soraya, 2007

Media sesial merupakan sebuah platform yvang menyediakon fasilitas untuk
menunjang segaln aktivitas sosinl bagi setiap penggunanya, seperti herhﬁnmmkﬂ_ﬂ.
bertransaksi atus jual beli, berbagi informasi, hingga berbagi momen momen
lerhargs berupa foto maupun video. Media sosial ini nﬁgﬂiﬂ:in]nh'mﬁ bagian
dari Fﬂg:mbﬂnpn internet. Dengan kehadirannys media sesial ini membuat
selurub penggunanya dapat terkoneksi dengan seluruh masyarakat di selurub
penjury dunia (Rustian, 2012)

Hadimya media w ini memberikan maanfaal yang sangat besar, terlebih
lagi =anl era pﬂlldEﬂ'I.i pada tahun lahu, Media sosial mampo menjadi solusi untuk
tetap bisa berkomunikasi satu ssma lsin tanpa terkendala apapun, dan mampu
memberikan manfaat seperti mempersingkat waktu, kenyamanan serta biaya yang
dikeluarkan.

Peningkatan penggunaan internet di Indonesia sebagai besar vaitu di sebablan
oleh masyarakat yang sudah mulal mengenal media sosial Media sosial
mempunyni ancka ragam seperti Facebook, Whatsapp, Twitter, Tiktok. Line.
Youtube, serta Instagram. Instagram merupakan salah satu media sesial yang
memiliki perkembangan yang cukup pesat. Hal tersebut dikarepakan Instagram



memiliki berbagai mocam fitur vang dapat kita gunakan serta mempunyai hal yang
sangat spesifik yoitu seperti berbagi foto, video singkat. Instagram mempunyai
karakteristik yang berbeda dibanding dengan media sosial lainnys yang membuat
masyarakat sangat tertarik untuk mengakses Instagram

Instagram hadir sebagai media sosial yang menawarkan berbagal macam fitur
dan fasilitas yang herbeda dengan media sosial pendahulunya. Saat ini instagram
memiliki jumlah pengguna aktif dengan pertumbuhan yang cukup pesat dari pada
facebook, tercatat facebook hanys menuliki pertumbuban sebesar 3% sedangkan
instagram meneapai 23% (Bulan Cahya Sakt, 2018),
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Instagram menjadi aplikasi dengan pengguny Indonesis terbanyak di
urutan nomer 4, yakni sebesar 86,5 persen wﬂ:gnnﬁt berusiz 16-64 tahun.
Youtube, dan Facebook masih menjudi media sasial ferpopuler di Indonesia.
TikTok, di urutan ketiga, tefah berhasil mengalohkan popularitas Instagram

Kemudian ada Facebook Messenger, Twiatler, LinkedIn, dan Snapchat

vang tidak sepopuler 4 platform lainnya (Hasya. 2023).



Cambar . 2 Pengguna fnstegram Bevdasarkan Usioc

Piii

i{i

April 2021 yang mencapai 87,8 s
Berdasarkan data Nu.puleun Cat, 2024, Indonesia memiliki 106,72 juta
pengguna instagram hingga Februari 2023, jumizh tersebut mengalami peningkatan

sebesar 12,9% dibandingkan dengan bulan sebelumnys yang sebesar 94,54 juta
pengguna saja. Pada tahun sebelumnya. jumlah pengguna instagram di Indonesia
hanya mengalami kenaikan sebesar 4,9% atau sebesar 101,76 juta pengguna pada
bulan februari 2022. Melihat tren tersebut instagram juga mengalami penurunan



pada bulan juni 2022 hingga januari 2023, namun jumlzah pengeunanya meningkat
kembali pada bulan februari 2023 (Bayu, 2023).
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mengikuti atou meneliti merek atou produk yang mereka car, kemudian sebesar
87% para pengguna mengatakan mereka mengambil tindakan setelah melihat suatu
produk yang mereka cari di instagram, kemudian sebesar 50% pengguna lebih
tertarik pada merek setelah mereks melihat produknya di postingan akun tersebut
(Ratnaparkhe, 2024),



Alasan masyarakat khususnya para remaja menggunakan instagram yaitu
mereka ingin mendapatkan pengetahuan mengenai dunia dengan cama melihat
konten konten yang dibust para pengguna lain, kemudian mereka ingin
mengekspresikan dirt mereka berupa hobi, bisnis maupun personal mereka din
sendiri atau dengan kata lain mercka ingin leluass membuka identitas personal
mereka secara bebas. Mereka pun dapat bersosialisasi dengan keluarga, teman
maupun orang  lain yang baru mcuﬂ: m Belakangan ini para remaja
menggunakan msulgmm& vaity untuk m fitur fitur yong tersedia
seperti msr_.l_:,_g_?hn__rﬁhu:, stories, ppels untuk mengekspresikan kegiatan mereka
{Bayu, 2023},

Promosi merupakan sebugh Upaya yang cukup krusial dalam pengelolaan
bismis, karena dibutuhkan sfrategi yang tepat i#pmm bersifat promos
tersebut sampai kepada calon kensumen. Promosi merupakan kegiatan dalam
bidiing pemasaran yang mempunyai tujusn untuk mengenalkan berbagai produk
keprﬂ&.m;m"-ﬁmsumen. Dengan adanya promosi, masyarakat ﬁn MIIM
produk apakah yang baru rilis dan dibutubkan dalam memenuhi keseharian mereka,
Promosd ini dilakukan untuk mevakinkan calon konsumen bahwa produk vang
ditawarkan memiliki keunggulan yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Dalam
promosi, seorang pelaku bisnis  harus mncanlmlﬂ ﬂnu ﬁunjuklﬂm
keunggulun produk dengan formal yang menartk (Aini, 2023),

wmww mlmikasl m;ﬂmﬁ& usaha dengan calon
lmnsmm.,w hhnmuw Mmmﬁn untuk mempengaruhi dalam kegiatan
pembelian sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. Melalui promosi, pemilik
usgha dapat menarik kmmm baru, mhl'pw&k baru dan mendorong
pelanggan untuk membeli stau menggunakan jasa fersebut (Aini, 2023).

Pada era saat ini memasarkan sebuah produk sudah berbasis digital atan yang
bisa dikenal sebagal Digitel Marketing yang merupakan sebuash kegiatan
pemasaran atau promosi sebush produk vang berbasis media digital. Tujuan dan
digital marketing inl yaitn untuk menjangkau para konsumen sebanynk -
banyaknya dengan cara yang lebih efisien dan relevan {News, 2023),



Digital Marketing memiliki beberapa jenis bentuk pemasaran seperti website
dan Search Engine Optimization (SEQ). Search Engine Marketing (SEM), Social
Media Marketing {SMM), Content Marketing dan Influencer Marketing. Kelebthan
dari pemasaran berbasis digital ini yaitu sangat cepat dalam penyebaran informasi,
memiliki kemudahan evaluasi, memiliki jangkauan yvang lebih luas. murah dan
efekiif, bisa untuk membangun nama brand lebih baik (News, 2023).

Social Media Marketing dapat digunakan sebagai media berpromosi., karena
tingkat ke efisienan dan ke efektifon tersebut dapat meningkatkan penjualan dan
Juga jangkauan pasar-vang lebih luas Iam serfn dapat menjangkau calon konsumen
dari berbagai wilavah (A, 2023).

Seperti pada penelitian ini, DAK Sport Id yang meman{aatkan media sosial
instagram  dalam  mempromosikan  produknya vang swalnya  hanya
mempromasikan produk mereka hanya ke kalangan pertemanan saja, hal ini
membuat kesulitan untuk memperiuas pemasaran produknya. Akun DAK Sport 1d
ini men=display produk produk yang mereka pasarkan di feedy insingram mercka
yang kemudian diberikan penjelasan detal dan produk yang s pasarkan. Tidak
hamyn ‘melalml feeds saja. mereka jugs rutin memposting barangnya dangan
menggunakan fitur stor- agar produk yang ditawarkan mimenl di akun konsumen
yang sudah mengikuti akun DAK Sport 1d. Tidak hanya i, DAK Sport 1d jugn
menuliskan tagar yang sesual dengan detail produk agar dapat di con aton dijangkau
dengan mudah oleh para konsmmen.
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{Sumber - Olahan Penelivi, 2024)



Dari data diatas bahwa pengunjung akun DAK Sport Id kebanyakan dari usia
remaja dan dewasa, rentang usia tertinggi vaitu dari 25 hingga 34 tahun. Dari datn
tersebut bahwa DAK Sport Id memiliki target konsumen dan usia remaja hingga
dewasa. Rata rata konsumen DAK Sport 1d berada di umur 22-30.

Pengpunaan media instagrom yang dilakukan oleh DAK Spor Id ini membuat
omzet dar penjualannya mengalami peningkatan secara bertahap. Kesuksesan
pemasaran melalui media sosial instdgram ini tentu terkait dengan strategi
komunikasi pemasaran yang digunakan oleh DAK Sport Id. Karena penggunaan
media Instagram inl mempakan strategi pemasaran yang sangat efektif dan
memberikan  keuntungan ﬁugi para penggunanya. Memonfastkon  fitur-fitur
Instagram seperti hux;hg;-dnu instagram story jugs dapat meaingkatkan penjualan,
‘sebab banyak pengpuna yang mencari informasimelilul media ersebui,
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Gambar [, 6 Average Engagement Rate
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Untuk menmngkatkan promesi terhadap DAK Sport fd perlu menmgekatkan dan
berbamni aspek seperfi, konten mereka ataupun target promosi. DAK Sport 1d
memmiliki falfowers sebanyak 7.4 nbu dengan engigement rate hanyasebesar 0,.34%
saju dibulan Juni 2023, Eagogewmcnt ini sangat penting karena memberikan
pengarith yang cukup besar dalam penjualan atan untuk meninpkatkan fangkauan

prmasi kepada masyarakat, yang nantmya berdampak pada penjualan.

Crambar [ 7 Contel Perbandingan Toke
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Berdasarkan Gambar 1.7. dari ke 3 akun vang berlokasi sama dengan

fadak_sportid yvang berlokasi di Cileungsi. Bogor bahwa (dak sportid memiliki

jumiah foflowers vang lebih banyak dan pada ke 2 akun diatas. Hal tersebut



dikarenakan {@:dak _sportid lebih dahulu melakukan promesi melalo media sosial
yang membuat jumlah foflowers jouh lebih banyak. Ke 2 akun tersebut juga kurang
konsisten dolam melakukan kegiatan promosi pada media sosial khususnya
instagram yang membust peneliti lebih tertarik dengan proses pemanfaatan media
sosial instagram sebagai media promosi dari akun {@dak _sportid karena ke 2 akun
tersebul cenderung mempromosikannya secara tradisional,

Berdasarkan uraian datar belakang diatas alasan peneliti mengambil penelitian
i yaitu untuk Jmug'ndl pﬂhﬂdﬁm dengan penelitian yang lain maupun
menambahkan dari penelition yang sudah ada dan diharapkan dapat meneliti dari
berbagai #ﬁl}'ﬂ. W_Wﬁdﬂ memiliki perbedaan dllm memasarkan
bitang sl produkinys, Kates sejumish toko yiig Beeadfidisckitaran terscbut
hmjnm barangnva secara offfine saja lidak qut media sosial

sebagal media pemasaran, Hal tersebut membunt penulis m ‘untuk
mengembangkan penelitian dan melakukan analisis mengena strategi Wﬁ
pemasaran yang digjuken sebagm sebush penelitian dengan judul “Pemanfantan
’luumm:pqrﬂu Sehagal Media Promaosl™,

1.2 Rumusan Masalah
Sesumal dengan latar belakang diatas . serta ]'tldu[ yang m maka
permasaluhan yang akan dikaji dalam penelitian ini yaite bagaimana
pemanfisatan media sosial instagram (@ daksport_id sebagai media prmosi 7
1.3 mm
Pembatasan masalsh digunakan untuk mghm&lﬂ adanva pelebaran atau
peluasan pokok masalah agar yang diteliti lebib terfokus dan teramh seria
memudahksn dalam pembahasan dengan tujuan penilitian akan tercapal
Beberapa batasan masalah dalam penelitian i meliputi :

l. Social Media Marketing
2. Promosi
3. DAK Sport ID
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1.4 Tujnan Penelltian
Pada peneliian im memiliki  fejuan untuk  mengetshui  maupun
mendeskripsikan pemanfaatan media sosial instagram f@daksport_id sebagai

media promosi.

1.5 Manfaat Penellttan
.51 Teontis : Penelitian i diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai bagsimana Wanmn media sosial instagram
sebagai'media promosi serta diharapkan sebagai sarana pengembangan
mmmhmwsam“hm dipelajari di Bangku perkuliahan.
|52 Prakus  ©  Penclitian  ini diharapkan ‘sebagai  sarana  untuk
men.gmqﬂmmﬁﬂm pengetahuan Mlm phjuek bagi penulis
lentang pemasaran atou promosi serfa m llqﬁl memberikan
‘kontribusi dalam pengembangan teori mengenai promiosi.
lﬂm BAB
 Berisi sistematika penulisan skripsi yang memuat uraian secara garis besar
ist skripsi untuk tiop-tisp bab. Peneliti harus dopat mendeskripsikan
(menggambarkan) apa suja is1 masing-masing Bab yang akan disusun, Jelaskan
secara singkat isi dari bab 1, bab 11, bab 111, bab I_?,ﬂuﬂ-ﬁ#-t".

I. BAB T PENDAHULUAN. berisi Latar belakang masalah. rumusan
vang digunakan dalam menvusun penulisan,

3. BAB Il METODE PENELITIAN, didalamnya terdapat tinjauan umum
tentang objek penclitiin. analisis masatah, yang digunakan untuk
mengumpulkan data dan teknik analisis data,

4. BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini merupakan tahapan untuk
menguraikan hasil analisis serta bukti bukti yang ditemukan dari masalah
penclitian sesuai dengan teori yang digunakan.

5. BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan don saran yang dapat peneliti
rangkum selama proses penelitian,
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