ANALISIS POLA KOMUNIKASI ORGANISASI PADA
ORGANISASI IKATAN KELUARGA PELAJAR MAHASISWA
EMPAT LAWANG YOGYAKARTA

SKRIPSI

>

Disusun Oleh :

Deo Satriawan
20.96.1949

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
TAHUN 2024



ANALISIS POLA KOMUNIKASI ORGANISASI PADA
ORGANISASI IKATAN KELUARGA PELAJAR MAHASISWA
EMPAT LAWANG YOGYAKARTA

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Gelar Sarjana

Pada Program Studi llmu Komunikasi

>

Disusun Oleh :

Deo Satriawan
20.96.1949

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI S1- ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
TAHUN 2024



LEMBAR PERSETUJUAN
SKRIPSI
ANALISIS POLA KOMUNIKASI ORGANISAST PADA ORGANISASI
TKATAN KELUARGA PELAJAR MAHASISWA EMPAT LAWANG
YO

190302521




LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI
ANALISIS POLA KOMUNIKASI ORGANISASI PADA ORGANISASI IKATAN
KELUARGA PELAJAR MAHASISWA EMPAT LAWANG YOGYAKARTA

yang diperstapk n disusun oleh

i S . LK
NIK. 190302125

=
=d
-







KATA PENGANTAR

Puji syukur, Alhamdulilah atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan

rahmat dan karuniaNya kepada kita semua sehingga kami dapat menyelesaikan

skripsi yang diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program

strata satu (S1) di program studi llmu Komunikasi Universitas Amikom

Yogyakarta.

Adapun penyusunan skripsi ini digunakan sebagai bukti bahwa penyusun telah

melaksanakan dan menyelesaikan penelitian Skripsi. Dalam proses penyusunan

laporan ini penyusun mendapatkan banyak bantuan dari berbagai pihak. Oleh

karena itu kami mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, M.M., selaku Rektor Universitas Amikom
Yogyakarta.

Bapak Emha Taufig Luthfi, S.T., M.Kom., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Sosial Universitas Amikom Yogyakarta.

Bapak Erik Hadi Saputra, S.Kom., M.Eng., selaku Kaprodi, Universitas
Amikom Yogyakarta.

Ibu Novita Ika Purnamasari, S.l.Kom., M.A selaku dosen pembimbing skripsi
Kedua orang tua dan keluarga yang tak henti-hentinya memberikan doa,
dukungan serta kasih sayang dan semangat yang tulus sehingga penulis dapat
menyelesaikan penelitian ini.

Keluarga Besar Ikatan Keluarga Mahasiswa Empat Lawang Yogyakarta.

Yogyakarta, 7 Mei 2024

vi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL.......ooiiiiiiii s i
HALAMAN JUDUL.......ooiiiiii e I
LEMBAR PERSETUJIUAN. ..o ii
LEMBAR PENGESAHAN. .......ooi ittt Y%
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t v
KATA PENGANTAR ...ttt vi
DAFTAR ISLL.. i ne bbb vii
DAFTAR GAMBAR ..ot e iX
DAFTAR TABEL.......cciii e s X
ABSTRACT ... b e b e n e bR Xi
ABSTRAK et ne e Xii
BAB | PENDAHULUAN. ......oooiiiiiii i 1
LATAR BELAKANG. ...ttt i nn e 1
RUMUSAN MASALAH. ...t ane e 4
TUIUAN PENELITIAN. ....ooii e e 4
BATASAN PENELITIAN. .uoiuiieessimns et ebesseesnesnssneesne s sreesnessnesneseees 4
MANFAAT PENELITIAN. ... 5)
SISTEMATIKA PENULISAN. ..ot 5
BAB I KAJIAN TEORI.....coiiiiiiiiiiiiiiciii s 6
LANDASAN TEORIL....oeiiiiiieet e 6
PENELITIAN TERDAHULU. .......ooiiii e 11
KERANGKA KONSEP......ccoiiiiiiiiiiei e 16
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN......ccoiiiiiieiiee e 17
JENIS DAN PARADIGMA PENELITIAN......coiiiiiieiieiiee e 17
METODE PENELITIAN. .....oiiiiiiiiiie e 17

Vii



SUMBER DATA . s 17

SUBJEK DAN OBUJEK ... ..ottt 18
TEKNIK PENGUMPULAN DATA ... 19
TEKNIK ANALISIS DATA ..o 19
TEKNIK VALIDASI DATA ..o 21
BAB IV PEMBAHASAN......cooii it s 23
PROFIL ORGANISASL.... ...t 23
TEMUAN PENELITIAN ..ottt 24
PEMBAHASAN . ..ttt st asneaba e and i ne e 31
BAB V PENUTUP.......oooii i s s 37
KESIMPULAN. ...ttt nne e n e 37
SARAN . et n e 37
DAFTAR PUSTAKA . ..o 39
LAMPIRAN. .ttt Binr et bnneene s 41

viii



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 Pola LingKaran...........cccciveieiiieiieie e sie s e see s esie e esee e 8
GAMBAR 2.2 POIa ROGA.......cceieieieieiiie st 9
GAMBAR 2.3 POIa BINTANG......cueiiiiiiiiiiieeieeee e 9

GAMBAR 2.4 Pola Rantai




DAFTAR TABEL

TABEL 2.1 Penelitian Terdahulu




ABSTRACT

This research was conducted to find out what communication patterns are
better implemented in the Empat Lawang Yogyakarta Student Family Association
organization. Organizational communication is the process of conveying
messages or information within an organization. Communication patterns are
part of the process of communication, how communication is implemented. The
problem in this research is what causes changes in communication patterns in the
Empat Lawang IKPM organization which makes the flow of communication not
well established and causes problems within the organization.

This research is included in qualitative research using the case study method and
involving three informants. The results of this research show that there is a
change in the communication pattern of the IKPM4L-YK organization to a circle
communication pattern which makes communication in this organization not run
optimally. The communication pattern that is suitable to be applied in this
organization is the wheel communication pattern, by placing the General Chair as

the core and source. exchange of information within the organization.

Keywords : Organizational Communication, Communication Patterns, IKPM
Empat Lawang, Analysis.
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ABSTRAK

Penelitian ini dibuat untuk mengetahui pola komunikasi apa yang lebih baik
diterapkan dalam organisasi lkatan Keluarga Pelajar Mahasiswa Empat Lawang
Yogyakarta. Komunikasi organisasi adalah proses penyampaian pesan atau
informasi dalam sebuah organisasi. Pola komunikasi adalah bagian dari proses
terjadinya komunikasi, bagaimana komunikasi itu diterpakan. Masalah dalam
penelitian ini adalah apa penyebab perubahan pola komunikasi dalam organisasi
IKPM Empat Lawang yang membuat alur komunikasi menjadi tidak terjalin
dengan baik dan menimbulkan permasalahan dari dalam organisasi.

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kulaitatif dengan menggunakan
metode studi kasus dan melibatkan tiga orang informan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat perubahan pola komunikasi dari organisasi
IKPM4L-YK menjadi pola komunikasi lingkaran yang membuat komunikasi pada
organisasi ini tidak berjalan dengan optimal, pola komunikasi yang cocok
diterapkan pada organisasi ini adalah pola komunikasi roda, dengan menempatkan

Ketua Umum sebagai inti dan sumber pertukaran informasi dalam organisasi.

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Pola Komunikasi, IKPM Empat

Lawang
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