5.2 Saran Penelitian Selanjutnya
Saran vang dapat diberikan oleh peneliti setelah melihat latar belakang

masalah dengan hasil penelitian. dapat disampaikan sebagai berikut:



I. JD.ID harus berfokus pada peningkatan e-trust, e-WOM dan e

dapat meningkatkan atau menurunkan tingkat e-fovaliy pelanggan JD.1D.
2. Saran untuk penulis selanjutnya adalah lebih fokus pada sub produk
tertentu. Penelitian ini menggupakan sampel pengguna JD.ID secara
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