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ABSTRAK  

JD.ID adalah salah satu situs belanja online berkonsep B2C yang aktif 

digunakan di Indonesia adalah JD.ID, JD.ID mulai beroperasi di Indonesia sejak 

Oktober 2015. JD.ID bahkan tidak dapat masuk tiga besar dari situs belanja online 

yang digunakan oleh masyarakat di Indonesia. JD.ID selalu di peringkat menengah 

dari keseluruhan situs besar belanja online di Indonesia. Penelitian ini bertujuan 

untuk melihat pengaruh dari e-trust dan e-word of mouth terhadap ¬e-loyalty. 

Penelitian ini juga untuk melihat pengaruh tidak langsung dari variabel e-

satisfaction sebagai variabel mediasi terhadap hubungan e-trust terhadap e-loyalty 

dan hubungan e-word of mouth terhadap e-loyalty. Penelitian ini adalah penelitian 

dengan pendekatan kuantitatif dengan pendekatan statistik deskriptif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi e-commerce JD.ID yang tergabung 

dalam group facebook JD.id Indonesia. Teknik sampling pada penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling. Perhitungan jumlah sampel 

menggunakan rumus slovin dan didapatkan 200 sampel pada penelitian ini. Data 

pada penelitian ini bersifat data primer, sedangkan teknik pengambilan datanya 

menggunakan penyebaran kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, pengujian hipotesis (uji t, uji f dan 

koefisien deteriminasi), analisis regresi linear berganda dan uji sobel. Hasil dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa e-trust berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap e-loyalty. E-word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-

loyalty. Peran variabel mediasi pada variabel e-satisfaction dapat memdiasi 

hubungan e-trust terhadap e-loyalty dan hubungan e-word of mouth terhadap e-

loyalty.  

Kata Kunci: E-Loyalty, E-Trust, E-Word Of Mouth, E-Satisfaction, JD.ID 
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ABSTRACT 

JD.ID is one of the online shopping sites with a B2C concept that is actively used 

in Indonesia. JD.ID, JD.ID has been operating in Indonesia since October 2015. JD.ID 

can't even be in the top three of the online shopping sites used by people in Indonesia. 

Indonesia. JD.ID is always in the middle rank of all major online shopping sites in 

Indonesia. This study aims to see the effect of e-trust and e-word of mouth on e-loyalty. 

This study is also to see the indirect effect of the e-satisfaction variable as a mediating 

variable on the relationship of e-trust to e-loyalty and the relationship of e-word of 

mouth to e-loyalty. This research is a quantitative approach with a descriptive 

statistical approach. The population in this study are users of the JD.ID e-commerce 

application who are members of the JD.id Indonesia facebook group. The sampling 

technique in this study used a purposive sampling technique. Calculation of the 

number of samples using the Slovin formula and obtained 200 samples in this study. 

The data in this study are primary data, while the data collection technique uses 

questionnaires. The analytical tools used are validity test, reliability test, classical 

assumption test, hypothesis testing (t test, f test and coefficient of determination), 

multiple linear regression analysis and Sobel test. The results in this study state that 

e-trust has a positive and significant effect on e-loyalty. E-word of mouth has a positive 

and significant effect on e-loyalty. The role of the mediating variable on the e-

satisfaction variable can mediate the relationship of e-trust to e-loyalty and the 

relationship of e-word of mouth to e-loyalty. 

Keywords: E-Loyalty, E-Trust, E-Word Of Mouth, E-Satisfaction, JD.ID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


