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ABSTRACT 

Indonesia is an archipelagic country which has an impact on the difficulty of 

accessing health services in several areas. This condition causes a weak level of 

public awareness regarding health. Telemedicine as a solution to address health 

services in Indonesia. Telemedicine in homecare services is implemented using 

virtual interactions with patients without access to health services.The telemedicine 

service system uses the internet with a video conference system, SMS (Short 

Message System), email and cell phone. Telemedicine health service innovation 

utilizes technology and communication for prevention and treatment, utilization of 

infrastructure and resources, as well as providing information and education to the 

public about steps to minimize the spread of the corona virus. Health services based 

on information and communication technology are currently receiving a lot of 

attention, because of the opportunity that information and communication 

technology can improve the quality of human life in the health sector.In recent 

years, telemedicine has been proven to improve the quality of health facilities by 

enabling the exchange of information in remote areas, but this is not yet in line with 

the level of public understanding of how useful the telemedicine application is in 

online-based consultations easily and practically without having to travel a long 

distance 

Keyword: Telemedicine, Services, Information Technology, Communications 
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ABSTRAK 

Indonesia merupakan negara yang berbentuk kepulauan yang berdampak 

pada sulitnya jangkauan akses pelayanan kesehatan di beberapa daerah. Kondisi ini 

menyebabkan lemahnya tingkat kesadaran masyarakat mengenai kesehatan. 

Telemedisin sebagai solusi dalam mengatasi pemerataan pelayanan kesehatan di 

Indonesia. Telemedisin pada layanan homecare diaplikasikan menggunakan 

interaksi virtual pada pasien tanpa menjangkau akses ke pelayanan kesehatan. 

Sistem layanan telemedisin menggunakan internet dengan sistem video conference, 

SMS (Short Message System), e-mail, maupun telepon seluler. Inovasi layanan 

kesehatan telemedisin memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk 

pencegahan dan penanganan, pemanfaatan infrastruktur dan sumber daya, serta 

penyediaan informasi dan edukasi kepada masyarakat. Pelayanan kesehatan 

berbasis teknologi informasi dan komunikasi memang sedang mendapat banyak 

perhatian, karena adanya peluang bahwa teknologi informasi dan komunikasi 

mampu meningkatkan kualitas kehidupan manusia dalam bidang kesehatan.Dalam 

beberapa tahun terakhir, telemedis telah terbukti meningkatkan kualitas fasilitas 

kesehatan dengan memungkinkan pertukaran informasi di wilayah yang terpencil, 

tetapi hal ini belum selaras dengan Tingkat pemahaman Masyarakat mengenai 

betapa bergunanya aplikasi telemedisin dalam konsultasi berbasis online secara 

mudah dan praktif tanpa harus ke Lokasi dengan jarak tempuh jauh 

Kata kunci: Telemedisin, Layanan, Tekonologi Informasi, Komunikasi. 

 

 

 

 


