BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Permasalahan Konsumen
Konsumen memikirkan kualitas keseluruhan, biaya, dan desain citra
produk saat mengambil keputusan. Untuk menawarkan berbagai macam
produk vang memuaskan pelnuﬂlr’;-hﬁﬂg.dengm desain yang menarik.
harga yang wijar, merck yang dspat dikenali #tau bergaya, dan produk
berkualitas tingzi mmikhllgi muuh.{ﬂuw1 & m;:ﬂlﬂf}l
ihlm pﬂnm k‘wum pemhﬂliin kmmm cendenmE
mnmmakm Bty a‘:h mlai manfaat dari proﬁmmsesum dengan
dﬂ&gmkan dan risiko yang mungkin timbul.{; M&m 2024)
Pada permasalahan konsumen it dari penelitian-penelitian: sebelumnya
Iqm.[ mukan pokok permasalahan mengenai hebem.pﬁ: pmah:m
konsumen yang terjadi anfara lain yaitu kualitas keseluruhan yang mana
km akan mengevaluasi kualitas produk secara menyeluruh untuk
memastikan produk tersebul memenuhi kebutuhan mereka. Kemudian pada
harga produk yang mana akan dipertimbangkan dengan baik oleh konsumen
dengan melihat keuangan mereka dan harga produk serupa di pasaran untuk
ﬂmﬁnﬂm nilai m I&pm Kemudian konsumen juga mengevaluasi
sccarn matang quhh_,ﬂ;m membeli deupl; mﬂ{ilut desain terbaru yang
membuat kensumen akan tertarik untik mhdlybduk tersebut. Kemudian
konsumen akan menilai apakah produk menawarkan manfaat seperti solusi
untuk masalah tertentu dan peningkatan kenyamanan ketika dipakai. Kemudian
pada citra atan keunikan yang adn di dalam produknya jugs menjadi
permasalahan yang mana saat inl konsumen cenderung hanya melibat merek
dagang yang menjadi tolak ukur pembelian dan hanya berdasarkan keinginan
mereka, namun disisi lain produk terkndang belum memiliki cin khas untuk
vang diciptakan.



1.1

1.3

Solusl dan Milal Leblh Yang Ditawarkan

Dalam menghadapi permasalahan tersebut, terdapat beberapa solusi dan
nilai tambah yang dopat diimplementasikan untuk memenuhl kebutuhan
konsumen dan mendukung perkembangan bisnis kaos pre omfer sebagai
berikat antara lain yvaitu kami memberikan informasi secara lengkap dan jelas
mengenai spesifikasi produk, termasuk bahan dan proses pembusitan, sehingga
konsumen merasa }'ahn lemadap kunlitas pru-l:tuk kaos. Kami menectapkan
harga yang wa;,mﬁgﬁm denmhﬂlﬁm-ﬂm.mmwarkan diskon setiap
pembelian 3 produk kaos dan melayani sistem COD serta memberikan gratis
ungik‘ setip pﬁﬂmﬁm disekitar wilayah k.ﬂ.m1 Kmﬂl;.m kami juga
memberikan pelayanan pelangzan dengan menyed
dan efisien melalui berbagal saluran kumuﬂﬂ:ﬂi npu'ﬁ Wilertvapp husiness
untuk menjawab pertanyann yang konsumen berikan. Untuk nilai debih yang
kami berikan yaitu dengan melakukan pemilihan kualitas produk kaos
bwh;hmhnm 24s vang mana bahan kaos tersebut bm:fd:qm ﬁ&ika
dipakai, tidak mudsh luntur wamanya, tidak mudah molor, sers juga
pengawassn wutu pada finishing produk kami cek ulang kembali supaya
kuﬂimﬁ’apal melakukan pembelian kembali/repear ander: Kami fuga selalu
mnglkul:l perkembangan zaman dengan selalu nﬂhﬂtmsaﬂnﬂduhm hal
desain yang akan menjadi hal utama dalam pum:hgnal.u pmdnlc kaos pre
mrder, dengan desai terbaru konsumen ﬁﬂikiﬁemsn mometon akan
MMWM dolam kewnikan produs. ini kami

khas kami yang mpﬂwww Hwﬂ 35 tahun.

Noble Purpose
Tujuan mulia duri brand MISTY() adalah mewujudkan kepercayaan diri
dan kreativitas melalm pakatan. MISTY() bertekad untuk memberdayakan
orang lain terutama pada omng-orang didekatnya vang belum memiliki
pekenaan, dan melalui konsep pre eoder memungkinkan mereka memiliki
pakaian berkualitas tinggi dengan desain eksklesif. Bisnis ini juga dihorapkan
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dapat meningkatkan penjualan melalui platform marketplace Shopee, Tikiok,

Larada.

Value Proposition Canvas

O il K00

o ok i A e
) okae, imranil eoieie
E T

i el 1Y [ R b

G
- Wohtterggy yoy taas
i hngge eesdus dintro,

= @ ECRTE T Wt
weiitsn pimaE g

smhurs ook e gming

Panirwiavom

5 S TETERL h-tlll..'-:ﬂ.!lh'_-m'

E s vy dad’ .

E Fanppililing

‘ dbmrigrm Winpi= .

‘E Ly C v gam e e "

= + Tyl FERIT 1ad p TR eng

Vol Praipoeatbsn

Cuarorer pive

1P dar kb
o T amiomes e yoog
i v b iy

st S

Gambar 1. | Value Proposition Canvas

1.4, Visl dan Misi
h Visi

“Menjodi perusshaan kaos vang memberikan produk berkualitas tingg
dengan desain yang inovatif dan berkontribusi pada perubaban sosial yang

lehih baik.™
b. Misi

I.  Mampu memberikan kualitas yang tinggs don premium seperti

bahan kain, sablon, packaging

2. Mampu memberikan desain yang kekinian dengan tema misterius.

3. Mampu menyisihkan beberapa keuntungan untuk diberikan kepada

vang membutuban seperti fakir miskin, anak yatim piatu, dan kaum

dhuafa.

4. Meningkatkon penjualan dengon menggunakan pemasaran digital,

sehingga dapat menjangkau pangsa pasar yang luas
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