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5.1 Kesimpulan

Penelitian ini telah mengevaluasi pengarub isu boikot produk pendukung
Israel terhadap konsumen McDonald's di Jakarta dengan menggunakan Situational
Theory of Publics, Dari hasil analisis, beberapa temuan penting mencerminkan
dinamika respons konsumen terhadap isu yang diidentifikasi. Tingkat pengakuan
masalah {Problem .ﬂmngwmmu di m responden menunjukkan hasil vang
sangat baik dengan rafaratn Tingkat Copaian Responden (TCR) yang
menuruukhﬂ. ‘mavoritas rmpm;hu nu:mnhnnn sy botkot dan  menyadari
pgﬁn@tjl masalah ini. Varinbel  pengenalan  kendalt (Constraint
Recognition) menunjukkan Bahwa mayoritss responden merssskan tidak adanya
pembatasan dalam menyampaikan pendapat mereka. Tingkat keterlibatan Level
of dnvelvement) responden dalam isu boikot produk  pendukung Eu#_l jugn
memquk'hn: hasil yang sangat batk, dan hasi analisis mnnmmkm wl‘i\'il
:Inm-cqih t#hﬂ:ien merasa terfibat secara aktif dalam isu yang Mkasl
dalam penelitian ini.

Secara keseluruhan, penelition ini lmnilllkﬂtﬁ bahwa konsumen
MeDonald's di Jakarta memiliki tingkat kesadaran yang tinggi terhadap isu boikot
produk pendukung lsrael dan tidak adanya pembatasan dnlam penyampaian
pmm hal m tidak wﬂﬂgl kelnz@m-m__né:a dalam jsu ini.
Penclition ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan  teori
komunikasi dan praktik Public Relations, khmmilhm konteks manajemen
reputasi dan pengambitan keputusan yang melibatkan komunikasi publik.

Berdasarkan penel.iti.a.n yu.l.lg Iél.:;h d.llakuknn p;értulis dapat menyimpulkan
bahwa secars umum melatui identifikasi publik berdasarkan theory situaiianae! of

the public dengan responden dari 3 wilayah kota Jakarta, mayontas tipe publik
dari konsumen McDonald's kota Jakarta adalah tipe contrained belfaviar dengan
tingkst profilem recognition yang tingg dan constraint récognition yang tinggi.
Sesual dengan adanya penelitian ini. setelah mendapatkan hasil tipe publik terkait
isu boikot produk pendukung lsrael khususnya McDonald’s dibarapkan pechilic
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dari konsumen MeDonald's kota jokarta sehingga pesan yang akan disampaikan
sesuai dengan kebutuhan publiknya dan tepat sasaran.

5.1 Saran

McDonald's hﬂunmlpnﬂu mengembangkan a‘l]'nﬁgi kgmmikm;m
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