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ABSTRAK
Isu merupakan awal dari sebuah krisis terutuma bagi perusahaan karena
dapat membentuk persepsi negatif dari publik bila tidok segers mungkin
ditangani. Jika isu tidak segera diantisipasi akan menimbulkan sebuah krisis dan
mengakibatkan kerugian bagi perusahaans Piiblic relations atau humas diharapkan
mnmpuu:u:ngamnh _.--__-......_L 5

unct : Hubungan Masyarakat, Teori Situasiona



ABSTRACT

Issues are the beginning of a crisis, especially for companies, as
they can shape negative public perceptions it not prompily addressed. I
isswes are nof anmticipated i time, they can escalate imie o crisis,
muir.{u;!n!me.rﬁrrhmm refations (PR} professiomals
are expected to monitor publicopinion wends relited to these isvuey and

mm ﬂemwmum
d'mm .,!sgmuﬁrfm'!cﬂ#,

v constraint recognition, and level of i
'mmwmﬁ!mm igh, «
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