BAB 1
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1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi saat inl mengalami peningkatan begitu pesat, Diapat dilihot
kegiatnn masyarakat sekarang terbantu oleh adanya teknologi yang sekarang kini mengalami
perkembangan. Dalam sehan-hari mas'_lramk,ullmﬂlhtkm aktivitas yang berulang, seperti
bepergian dari suatu tempat, ataupuin berbelanja. Teknology sendiri ada karena adanya proses
yang di kembangkan oleh manusia yang memiliki pengetahuan vang lebih dan berpengalaman
vang cukup.

Perkembangan manusia dalam menciptakan teknologi agar lebih efektif dan mudah di

v '._R_;uena adanyn inovast Inovasi sendiri mmmm’ﬁﬂ“ﬂ

manusia_dan wtﬂlmk mempermudal aktifivas manusia dan sebelumnyn. Salah satu
bentuk inovasi dalam leknologi yang dapat kits jumpai sekarang adalah fransportasi ataupun
jasa antar nﬂinn:;np:ﬁ i:lﬂ.IIlﬂg maupun makanan. Jasa aniar memang ferlhat sangat di
butuhkan, terlebih saat ini banyak masyarakat menggunakan jusa sntar barang atau makanan
entah musymm mpﬂm h‘uﬂt karena dﬂ;ﬂttﬁ_ﬁhﬂ ﬁenﬂ@ﬁﬁuﬂn jasa antar
terbitang cukup mudah.

Jasa antarpun kini memiliki andil yang cukup besar bagi masyarakat. Seiring
berkembangnya waktu dan beragamnya kebutuhan masyarakat, jasa juga ikut berkembang.
Munculnya jasa seperti ojek online merupakan bentuk berkembangnya jasa vang ada sast inL
Mulai berkembangnya ojek online di gunakan untuk jasa antar jemput, dan kini jasa ojek online

juga berkembang untuk mengirim barang ataupun makanan.



Berbagai kemudahan di dapat karena adanya ojek ondine di sekitar masyarakat.
membuat jasa antar ind diminati oleh berbagai golongan seperti orang kantoran dan ibu-ibu
vaing dapat membuat jasa ini berkembang dan menyebar ke kotn-kota besar seperts Yogyakarta,
Semarang, Bandung, Aceh, Bali, Surabaya. Selain berkembang di kota besar, ojek online mulai

terlihat pada kota-kota kecil seperti Balikpapan, Banjar. Solo. Tegal.

Tegal sendiri merupakan kota kecil yang lcrtu.g'l menjadi dua wilayah, kota Tegal dan
Kabupaten Tegal. Dengan meluasnya ojek mﬁbumknm Tegal merupakan salah satu
kota keeil yang juga dilirik dan di masuki oleh berbagai ojek anline cukup besar di Indonesia.
Dalam beberapa bulan adanya ojek online di Tegal. ojek anline mengalami perkembangan
karena hnu’\g:klﬁn.m“dahan yang masyarakat dapatkan dari apa yang ﬂi'lnmlnn oleh ojek
online. Eﬁﬁmmt ojek online di Tegal mular terlihat ketika mulampnmnw!jul antar
makan yang membiat UMKM di Tegal bekerja samu dengan beberapa ojek online di Tegal
vang dopat di lihat memiliki jongkaunn yang Jebih luas, dan dan segi jasa antar menjadi

komponen baru yang dapat berguna uniuk masyarakat.

Penelitian ini menelili adakah dampak vang terjadi kepada perekonomian Kabupaten
Tegal sehelum dan sesudah adanya ojek online ataupun jasa antar yang dapat dibuat untuk
menunggu pesanan pada UMKM vang memiliki Kerjusama dengan ojek online tersebut di
Kabupaten Tegal. Walau diawal adanya ojek online di Kabupaten Tegal tidak begitu di lirik.
namun tidak membuat ojek online di kota memundurkan din stau sepi peminat. terlthat masth
banyaknya ojek online yang ada di berbagai sudut maupun jalan yang ada di Kabupaten Tegal.
Pilihan masyarakat dapat menggunzan layvanan transportasi manapun adslah hak mereka,
karena ndak semua masyarakast bisa mengakses atau memilih untok menggunskan lavanan

aplikasi online.



Perkembangan ojek online di Indonesia terlebih di Kabuten Tegal ada karena
banyaknya masyarakat vang mulai sadar dan menggunakan internet dan smartphone. Adsnya
pemingkatan penduduk juga berpengaruh kepada ojek online di Indonesia termasuk Kabupaten
Tegal. Pads table 1.1 jumlah penduduk Kabupaten Tegal dari 20018 hingga 2021 mengalami

pemngkatan. Di tahun 2021 jumlah penduduk Kabupaten Tegal mencapai 1436484

Tabel | Jumlah Penduduk Kabupaten Tegal tahun 2018-2021

Tahun Jumlah Penduduk
2018 ' 1431375
2019 1433 464
2020 1435147
2021 1 436484

Sumber: BPS Kabupaten Tezal 2018-2024

Berdasarkan tabel di atas dapat di ketahui bahwa peningkaton jurmlah penduduk di
Kabupaten Tegal mengalami peningkatan yang tidak sedikit. Hal tersebut dapat berpengaruh
pada banyaknyn masyarikal membutubkan fssa transportasi. Dengan adanya peningkatan
jumlah penduduk membuat ojek online lehih banyak di gunakan untuk transportasi. Selain jasa
transportasi ojek online kerap di pifih untuk menjadi jasa antar barang atou makanan karena
dapat di bhat don aplikasi ojek online saat ini mengalami inovasi yang mempermudah
masyarakat. Bentuk dan inovasi ini di gunakan oleh beberapa pthak UMKM yang ads di

Kabupaten Tegal untuk membuka usaha pribadi.



Pada latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas makan peneliti berminat untuk
meneliti dampak ojek online pada perekonomian Kabupaten Tegal khususnya UMKM yang
1.2. Rumusan Masalah

mengetahui peran komunikasi pemasaran me ek online khususnya pada UMKM di Tegal:

1.3, Batasan

L5, Manfant Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini di harapkan dapat memberi pengetahuan terkait dengan dampak adanya ojek
online terhadap perekonomian di Kabupaten Tegal serta dapat menjadi referensi bagi
penelitian-penelition selanjutnya yang berkaitan dengan dampak ojek online terhatap
perekonomian di Kabupaten Tegal,

2. Manfaat Praktis



ekonomi karena adanya ojek online serta untuk menerapkan ilmu yang di peroleh selama
dampak adanya ojek anline teshadap peninghatan perckonomian Kabupalen Tegl.
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