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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran komunikasi pemasaran melalui ojek
online terhadap UMKM di Kabupaten Tegal. Dalam era digital, ojek online telah
menjadi sarana penting dalam membantu UMKM meningkatkan pendapatan dan
volume penjualan mereka. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif untuk memahami dampak ojek online pada perekonomian
lokal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ojek online memberikan bantuan
signifikan dalam meningkatkan kesejahteraan UMKM. Peningkatan pendapatan
dan volume penjualan disebabkan oleh kemudahan akses yang diberikan oleh jasa
ojek online, serta promosi berkualitas yang mereka sediakan. Selain itu, ojek online
juga membantu masyarakat dalam menghemat waktu dan memudahkan proses
pembelian dengan adanya diskon dan fitur penilaian. Dampak positif ini tidak
hanya dirasakan oleh UMKM, tetapi juga oleh driver ojek online yang mendapatkan
lebih banyak opsi pekerjaan melalui jasa pengiriman makanan. Penelitian ini
menegaskan pentingnya peran ojek online dalam mendukung pertumbuhan

ekonomi UMKM di Kabupaten Tegal.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Ojek Online, UMKM
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ABSTRACT

This research aims to examine the role of marketing communications via online
motorcycle taxis on UMKM in Tegal Regency. In the digital era, online motorcycle
taxis have become an important tool in helping UMKM increase their income and
sales volume. This research uses a descriptive method with a qualitative approach
to understand the impact of online motorcycle taxis on the local economy. The
research results show that online motorcycle taxis provide significant assistance in
improving the welfare of UMKM. The increase in revenue and sales volume was
due to the ease of access provided by online motorcycle taxi services, as well as the
quality promotions they provided. Apart from that, online motorcycle taxis also help
people save time and make the purchasing process easier with discounts and rating
features. This positive impact is not only felt by UMKM, but also by online
motorcycle taxi drivers who get more job options through food delivery services.
This research confirms the important role of online motorcycle taxis in supporting

the economic growth of UMKM in Tegal Regency.

Keywords: Marketing Communication, Online Motorbike Taxi, UMKM
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