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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh pengetahuan
perpajakan, penerapan e-SPT dan e-Billing terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dengan pemahaman internet sebagai variabel moderasi. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode pendekatan
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di
Wonosari dan menggunakan data primer sebagai metode pengambilan data dengan
penyebaran kuesioner dengan total 156 responden. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan pada penelitian ini adalah slovin. Teknik analisis data yang
digunakan pada penelitian ini adalah Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, penerapan e-SPT
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, penerapan e-Billing berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi, pemahaman internet memoderasi hubungan
antara pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi,
pemahaman internet tidak memoderasi hubungan antara penerapan e-SPT terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi, pemahaman internet tidak memoderasi
hubungan antara penerapan e-Billing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Penerapan E-SPT, Penerapan E-

Billing, Pemahamana Internet, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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ABSTRACT

This research aims to empirically test the influence of tax knowledge, application
of e-SPT and e-Billing on individual taxpayer compliance with internet
understanding as a moderating variable. This research is quantitative research
using a quantitative approach method. The population in this study were individual
taxpayers in Wonosari and used primary data as a data collection method by
distributing questionnaires to a total of 156 respondents. The sampling technique
used in this research was purposive sampling. The data analysis technique used in
this research is Moderated Regression Analysis (MRA). The results of this research
show that tax knowledge has a negative and significant effect on individual
taxpayer compliance, the application of e-SPT has a negative but not significant
effect on individual taxpayer compliance, the application of e-Billing has a positive
but not significant effect on individual taxpayer compliance, internet understanding
moderates the relationship between tax knowledge and individual taxpayer
compliance, internet understanding does not moderate the relationship between the
application of e-SPT to individual taxpayer compliance, internet understanding
does not moderate the relationship between the application of e-Billing to
individual taxpayer compliance.

Keywords : Tax Knowledge, Application of E-SPT, Application of E-Billing,
Internet Understanding, Individual Taxpayer Compliance.

XVi



	48e3e9bb87bcacc822b762fa81e88b95dc828201a0c2dcd8de0121ad647bac4f.pdf
	7e5178f227ba915a5ba14272d56ce4d2c35d24efb1134f0e073ff6a38cae0b54.pdf

