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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh kesadaran wajib 

pajak, pelayanan fiskus, sosialisasi pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang 

melakukan pekerjaan bebas dan telah terdaftar di KPP Pratama Yogyakarta dan 

menggunakan data primer sebagai metode pengambilan data dengan menyebarkan 

kuesioner dan mendapatkan 96 responden dengan menggunakan teknik 

convenience sampling. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 29. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

pelayanan fiskus dan sosialisasi pajak berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak, dan kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, 

sosialisasi pajak, dan sanksi pajak secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan, 

Fiskus, Sosialisasi pajak, Sanksi Pajak. 
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ABSTRACT 

This study aims to empirically test the influence of taxpayer awareness, tax 

authorities services, tax socialization, and tax sanctions on taxpayer compliance. 

The population in this study were individual taxpayers who do freelance work and 

have been registered at the Yogyakarta Pratama Tax Office and used primary 

data as a method of data collection by distributing questionnaires and obtaining 

96 respondents using convenience sampling techniques. The analysis technique 

used in this study was multiple linear regression analysis with the help of the 

SPSS version 29 application. The results of this study indicate that: taxpayer 

awareness and tax sanctions have a positive and significant effect on taxpayer 

compliance, while tax authorities services and tax socialization have a positive 

but insignificant effect on taxpayer compliance, and taxpayer awareness, tax 

authorities services, tax socialization, and tax sanctions simultaneously have a 

positive and significant effect on taxpayer compliance.  

Keywords: Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Services, Tax 

Authorities, Tax Socialization, Tax Sanctions. 

 

  


