BAB Y
FENUTUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan oleh peneliti pada
pembahasan diatas. maka dupat disimpulkan bahwa peran humas KAl Daop
6 Yogyakarta dalam membingun eitra perusshaan  adalah,  sebagai
kamunikator dalem lembaga intemnal dan ekstemal perusahaan sebagai
koordinas: kegintan sertn monitoring pemberntaan mengenai jsu — 150 yang
ada di Daop 6 Yogyakarta, Sedongkan kegiatan hmulﬂﬂi dengan publik
untuk membangun cjtr  positif peruszhoan: mﬁhhﬁ- hglala.u sosialisasi
sebidang yang berfujuan untuk memberikan Mﬁl pemahaman
kepadn masyarakat tentang keselumat perkeretaapinn guna mengurangi kasus
W perlintasan kereta api. - :

Menurut ketiga informan seseorang yang melakukan peron humas dalam
mm:bm citra perosahaan adolab dapat menyelesaikan isu rm yang
ierjadi padi Daop 6 Yogyukarts. Dengan melakukan fonitoring pemberitaan
atan memberikan statement. yang bertujuan untuk meminimalisic gdanya isu
— isu negatif yang dapat mempengaruhi citrs perusahoan. Selain ftu, humas
Daop 6 Yogyakarta secars rutin melakukan komunikasi kepada para
wartawan secara akiif dengan melalui media garhering, visit media. dan

Humas KAl Daop 6 Yogyskaria berperan dalam mengkomunikasikan
sefigp program yangbeﬂujmﬂnkﬁmﬁﬁlﬁﬂﬁkm dan mempromosikan
program kehumasan, contohnya adalah padn kegiatan sosialisasi keselamatan
sebidang. sapa pelangga. taffsheow. dan lainnya. Dalam upaya menumbuhkan
citrn perusahan PT Kereta Api Daop ¢ Yogyakarta, humas telgh
melaksanakan tugas dan fungsi dengan baik untuk perusahaan yang sudah
sesuai dengan kev indikator pedfomance.  Selain itu, juga dapat dilihat dari



kinerja humas melalui sosialisasi program ketja kepada masyarakat agar
dapat membangun citra positif perusahaan dari masyarakat.
5.1 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan di atas
maka dapat diberikan beberapa saran sebagai berikut:
I, Diharapkan kedepannya humas KAI Daop 6 Yogyakarta dapat terus
aktif dan n enekankan kepad ] ; :
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