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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai “Peran Humas Dalam Membangun Citra
Perusahaan (Studi Deskriptif Kualitatif pada Peran Humas PT Kereta Api Indonesia
Daop 6 Yogyakarta Dalam Membangun Citra Perusahaan)”. Fokus pada peran
humas yang diterapkan oleh Humas di Daerah Operasional 6 Yogyakarta.Jenis
penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif
melalui wawancara mendalam dengan anggota humas Daop 6, analisis dokumen,
dan observasi langsung terhadap kegiatan — kegiatan humas. Temuan penelitian
menunjukan bahwa Humas Daop 6 Yogyakarta memiliki peran sentral dalam
membentuk dan menjaga citra positif perusahaan dimata masyarakat dan pemangku
kepentingan Peran Humas meliputi komunikasi efektif dengan berbagai pemangku
kepentingan, krisis manajemen yang cepat dan tepat, serta pengembangan
hubungan masyarakat untuk memperkuat keterlibatan perusahaan dalam aspek
sosial dan budaya di wilayah Operasionalnya. Selain itu, Humas juga aktif dalam
membangun Branding perusahaan melalui sosialisasi sebidang, sapa pelanggan,
layanan unggul, dan invosi di sektor transportasi kereta api. Penelitian ini
memberikan wawasan yang komprehensif mengenai upaya Humas Daop 6
Yogyakarta dalam membangun citra perusahaan, membuktikan bahwa keberhasilan
peran Humas memiliki peran krusial dalam mempengaruhi persepsi masyarakat
terhadap PT. Kereta Api Indonesia di Daerah Operasional 6 Yogyakarta. Hasil dari
temuan ini menjadi dasar bagi perusahaan sejenis untuk memahami pentingnya
peran humas dalam menjaga dan meningkatkan citra perusahaan, khususnya dalam

konteks industri transportasi.

Kata kunci: PT. Kereta Api Daop 6 Yogyakarta, Peran Humas, Citra perusahaan
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ABSTRACT

This research discusses "The Role of Public Relations in Building the Company's
Image (Qualitative Descriptive Study on the Role of Public Relations of PT Kereta
Api Indonesia Daop 6 Yogyakarta in Building the Company's Image)™. This type of
research is qualitative research using descriptive methods through in-depth
interviews with members of Daop 6 public relations, document analysis, and direct
observation of public relations activities. The research findings show that Daop 6
Yogyakarta's PR has a central role in shaping and maintaining the company's
positive image in the eyes of the public and stakeholders. The role of PR includes
effective communication with various stakeholders, rapid and appropriate crisis
management, and the development of public relations to strengthen the company's
involvement in social and cultural aspects in its operational area. In addition, PR
is also active in building the company's branding through socialisation in the field,
greeting customers, superior service, and invosi in the railway transportation
sector. This research provides a comprehensive insight into the efforts of Daop 6
Yogyakarta's Public Relations in building the company's image, proving that the
successful role of Public Relations has a crucial role in influencing public
perceptions of PT Kereta Api Indonesia in Operational Area 6 Yogyakarta. The
results of these findings serve as a basis for similar companies to understand the

importance of public relations.

Keywords: PT Kereta Api Daop 6 Yogyakarta, Role of Public Relations, Company

Image
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