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5.1 Keslmpalan

Penelitian ini memumnjukkon bahwa strategi komunikasi pemasaran melalui
Instagram yung diterapkan oleh {ainyalanyala.co secara efektif meningkatkan brand
awareness. Dengan menggunakan bmpmwnn TP, perusahaan berhasil
mengelola herbnga.i-uqﬁ penting dnhmmwtu produk, harga. tempat,
promaosi, F'I'Dﬁﬂi_‘mg, danbnkﬁ.ﬁifk,mlﬂkmunmpﬂ!njtmpemasmn mereka,
Produk (Prodncty. @nyalanyala.co menawarkan produk neon sign berkualitas
dengan desain yang Imm‘:& dan kemasan vang baik. Pengzunaan kemponen
berkualitas tinggi serts penyvajian konten visusl yang menarik di Instagram
M-memﬁk mingt konsumen, Harga iﬁ&mh’&n&pmhrgn yang
fleksibel dan sesuai dengon kualitas produk mmungklﬁmm:mmk
menyesunikan pesanan dengan angmaran mercka. Pendekatan ini memastikan
k&lmm_;m.m harga dan kinlitas. sehingaa menarik dan mempertahankan
I ~ '-s..“ .

Tempat (Place): Penggunman Instagram  sebagai  platform  promosi
mm'ml'ﬂ.ll famyatanyala co mfnjz.ngk::u konsumen secar luas. Penyertaan
lokasi workshop dalam bio dan postingan meningkatkan kemudahan konsumen
dalom m lmpd usaha. Promosi (Promot
Instagram: ddv die Yeokuborasd dengan mﬂunmmh"ﬂ.nd lain efektif dalam

meningkatkan visibilitas M#mm onten
menarik membantu menarik perhatian calon” h:ﬁ'lsﬂrm‘n Proses { Process): Proses

pelayanan yang cepat don responsif menjadi keunggulan (@nyalanyala.co. Layanan

on): Penggunoan fitur

romosi yvang kreatif dan

pemasangan gratis dan konsultnsi melahn WhatsApp memastikan konsumen
mendapatkan pengalaman yang menyenangkan, sehingga meningkoatkan lovalitas
pelanggan. Orang (People): Kreativitas dan kemampuan komunikasi tim, yang
terdini dan owner dengan latar belakang komunikasi dan desain serta admin
berpengalaman di public refations. berperan penting dalam menjalankan strategi
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pemasaran yang efektif. Interaksi yang baik dengan konsumen membantu
membangun  hubungsn jangka panjang. Buktl Fislk (Physical Evidence):
Pemberian merchandise berkualitas don  penampilan testimoni positif dan
pelanggan memperkuat kepercayasn konsumen. Review dan ulasan yang baik
memberikan kepercayaan tambahan bagi calon pelanggan dan membantu dalam
keputusan pembelian.

Secara keseluruhar, strategi kummﬁhﬂ'pmu yang terstruktur dan efektif
melalui Instlgm, ﬂéng_:m. M . Elma-ﬁigmn TP. membantu
(@nyalonysla e dalam meningkatkan brond awarencss dan memperluas basis
pelanggan mereka. Interaksi aktif dan konsisten dengan wudicns, serta penyajian
Konten yang berkualitas, menjudi kunci dalam memmbangun loyalitas pelanggan dan
w citra merek. Strategi 1m menunjukkan bahwa pmmn melalm
media sosial idak hanya tentang menjual produk. letalnjm ntang |

hubungan dan memberikan nilai jangka panjung kepada pelingﬁiu. ymg pada
akhimya mendorng pertumbuhan bisnis.

gun

52 Saran

Berdasarkan pengamatan dari hasil penelition mengenai strategi pemasaran
Nyalanyala.co melalui insmE:rmn maka pcneljﬂwn beberapa saran
m M ﬂmﬂm mﬂﬂﬂl bahan wﬁhn mtuh Nyalanyala.co
ot lebih sering. ipload hasil dari neon yang

suduh Hpmmg mn;:m: bﬁ!nm agar msrw m';ka tidak terlihat sepi
Dengan melakukan hal ini, Hﬂww,m;nga konsistensi dalam
menyajikan konten vang menarik dan dapat mﬂ!!!tiﬂ:nlkan insight instagram
mereka, Nyalanyala.co dapat mengadakan program Giveaway, dengan
memberikan giveaway dengan ketentuan hanes folfow, fite, dan komen pada
postingan yang ditentukan agar dapat meningkatkan insight instagram mereka.

Kemudian Nyalanyala.co dapat mencoba merambah ke media sosial lammnya
seperti tiktok karena sekarang bamyak UMKM vang menawarkan produk
mereka melalui tikick dengan membuat konfen atsupun five dengan
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