BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era cfigite! mengalami perkembangan teknologi semakin pesat dan tdak
bisa dilepaskon dari kebutuhan mosyorakat khususnya dalam kegistan media
sosial.  Penggunaan smariphone menghadirkan peluang yang besar dalam
mempromosikan produk melalss sosiil media. Menurut Rahmasari dan
Lutfie {2020}, media sostal membantit perusahaon dalam mengembangkan
produk’ atou merck melalui pemasaran yang efekiif Melilui media sosial,
perusahaan dapat menyampaikan informost kepada gudiens: dalam waktu
singhat dan berinteraksi secara langsung dengan mereka: Pada penelitian ini,
dilakukan penerapan pemasaran secara dizia/ melalui aplikesi sosial media
yaitu Instugram Ads. Media sosial merupakan alat yang digunakan setiap
individu dan  kelompok unituk membual  sustu  komtem,  dam  dapat
membagikannya kepada setinp individu lminnya maupun kelompok lainnya,
Hilly (2013). Konten yang di buat dengan keterkaitan bisnis biasamya dikaitkan
dengin aals, untuk lebib dapat menvebarkan konten berbentuk iklan agar

mendapatkan banyak viewer dan inside bagi bisnis,

Gambar 1. 1 Statistik Penggunaan Media Sosial Pada Januari 2024

Sumber : datareportal.com, 2024



Penggunaan media sosial sekarang mulai meningkat dan semakin banyak,
terhitung tahun 2024 penpguna instagram di indonesia sebanyak 85.3% dari

jumlah populasi. Sumber - b datareporssl conreporisdizinad-202 4-indonesia

Media Sosial
Paling Populer di
Indonesia, 2020-2021

Gambar 1. 2 Siatistik penggunazn media sosial padi tahun 2020 - 2021

Sumber ; bentasatu.com. 2021

Hingga Janiar 2021, Indonesia memiliki penggona internet sebanyak 202,6
juta jiwa. Mengutip dats dard Dats Reportal, Senin (15272021, jumlah tersebut
meningkat sebanyak 27 juls aisn- 16 persen dibandingban tahun sebelummnya
Sementar penetrasi internet mencapai 73,7% hingga Januar lalu, Sumber

heritasaiw. com

Maka dari itu banyak nya bisnis yang di alihkan ke media sosial untuk
melakukan promosi onfise, dikarenakan jangkaunnnya yang sangat luas dan
tidak terbatas maka media sosial merupakan salah satu alat untuk
mempromosikan bisnis yang sangat tepal. Media sosial menjadi salah satu

platform yang berpenparuh dimasyarakat dunia, sehingga UMEM  harus



menyadan akan kehadiran media sosial tersebut don memanfaatkannya sebagai
salah satu platform untuk melakukan aktivitas pemasaran. Dikarenakan media
sosial memiliki manfast untuk meningkatkan penjualan, kesadaran merek,
membangun hubungan dengan mitra lain, meningkatkan trafik, mendapatkan
pelanggan, dan mendapatkan pandangan baro terhadap pasar Stelzner (2020).

Kesadaraan akan merck diperlukan bagi svalw usaha baru untuk
memperkenalkan mereknyva Kepads pelanggan, agar pelanggan mengetahui
kehadiran mgsl femebint daflsalabs MenplnaatnyiiMenurat Auditya (2015),
kesadaran merek mempakan keahlian suatu merek vnfuk terus bermunculan di
bﬂlﬁ' paimggm‘s, Mhﬁh peia.ngp_nn rrmﬁkjrkm-mm nama merek
{ﬂﬂmp, 2000). Makn ﬁgnlan)rula co mnemp&‘inpu‘aﬂ:ﬂi Busanad awareness,

tth;l akan diterapkan dengan cara nmnp_;lltinim setinp | aktivitas
asarannya melalui media sosial Instagram.

umhngun brand awareness tidak kalah pentingnya, beand awainness
Dalam hehasa Indonesia lebib dikenal dengan sebutan kesadaran merck.
Pengertinn brand awareness adalah kemampuan konsumen untuk langsung
‘mengenali dan mengingat suatu merck hanya dengan melihat sesuatu, baik
‘warna. lnE,u image. dan mbﬂgmnyu yang mhw.m itlentitas sumtu
Feamd, Kﬂmhmﬁlam mengenali ﬁumﬁlﬂmf-mlu merek

ini perlu sekali diciptakan dan dipelajari karena akan jadi fakior utama yang
menentukan perilakn konsumen pada saat ]meﬂnlnn keputusan untuk

melakukan suatu pembelisn. Artinya pemilik merek perlu membangun citra
yang baik di benak masvarakat, serfa stratepi vang dapat dirancang perusahaan
untuk membantu proses identifikasi yang cepat. Dengan cara ini, terdapat
perbedaan antara produk dan jasa vang dijual di pasaran dengan produk dan jasa
yang sudah ada di pasaran.

Tentunya tujuan utama dari Hrand awareness adalah untuk meningkatkan
loyvalitas konsumen dengan berbagai cara. Media sosial memberikan potens

bagi bisnis karena konsumen menggunakan media sosial setiap har, hal im



membuktikan bahwa media sosial efektif digunakan jika mengetahui dan
memahami larget, tujuan, strategi apa yang dibutuhkan untuk mengembanghan
dan meningkatkan brard ewareness dan suatu perusahaan (Kesuma, 2021 ).

Persaingan bisnis sast ini semakin ketat, hal ini menjadi tantangan
tersendiri bagi usaha mikro kecil menengoh (UMEM) yang menuntut untuk
lebih kreatif dalam menciptakan produk agar dapat menarik minal par
konsumen terhadap produk vang ditsworkon. Memasarkan produk melalui
media sosial lmm ﬂﬂﬂ_-'h,li m_hww;m yaitu bagaimana cara
kita sebagai penjual menarik perhatian kmmneﬁ'wa dapat membeli
pmchlkjrmg kitn pasarkan, disini penjual dmnﬂnt unl.tﬂ: ‘memiliki inovasi-
w yang terbary dan kreatif sehingga mempenganihi konsumen untuk
‘membeli produk yang dipasarkan. media !ﬁﬁl [n!hgllﬁ mempermidah
-penjual untuk mempromosikan produknya, karena dengan promoesi itulah cara

- Semakin kreatif konten yang di buot di Instagram semakin besar juga
peluang untuk konsumen akan tertartk dengan produk yang ditawarkan,
‘schingga meningkatkan ketertarikan calon konsumen untuk melikat konten
jmg-di unggah oleh penjual. dan ketika mengunggah foto produk yang
dipromosikan, kehendaknya foto tersebut memiliki kualitas gambar yang cukup
meﬂmﬁlﬁ oleh calon konsumen. Hal diatas terdengar
sepele namun mempengaruhi kualitss dari sebuah frand karena calon
konsumen sudsh Hm mn’[‘hﬂ Frane 1ersebut hanya dengon melihat tampilan
profil dari akun Instagram brand terssbut, ﬂmﬁ‘-iah dari pengikut akun
tersebut juga mempengaruhi tingkat kepercayaan konsumen akan suatu merek.
ketika pengikutnya sudsh bisny dikatakan lumayan banyak maka akun tersebut
bisa dinyatakan frusted aton terpercaya. Keputusan pembelinn merupakan suatu

kegiatan yang dilakukan oleh individu, kelompok atau organisasi vang terlibat
secara langsung yang ditewarkan oleh seorang produsen ke konsumen. Namun
secara umum keputusan adalah suatu pemilihan yang mempunyai dus atan lebih
dari suatu pemilihan (Schiffman & Kanuk dalam Hardiawan, 2013)



Gambar 1. 3 Akun Instagram MNyalanyala.co

Sumber : datareportal.com, 2024

Nyalamyala.co mérupakan sebush umbkm yvang bergemk pada bidang neon
bax, ne0n.sign yang sudah berjalan dart tahun 2020, Pemilik osaha menjelaskan
bahwa usaha ini berawal dari iseng karenn sedang mass pandemic i3 mencoba
hal barm. kemedian in mencoba membist neon sign untuk scam lamarmnnyz,
setelah ta mengupload foto lamarnn di Instagram pribadi teman-teman pemilik
usaha ini menanyvakan membunt neon sign tersebul difmna, mulsi don situ 1a

untuk membuat braed nyalanyala.co dan membuat akun Instagram.

Tantangan untuk memulai usaha mikro kecil menengsh (UMEM) vaitu,
bagaimana ngar produk dapat dikenal dan dikonsums oleh masyarakat. Dalam
mengatasi hal i muncol berbagal upaya untuk memasarkan produk ditengah
ketatnva persaingan bisnis di era ini, salab satu upayn vang dapal dilakukan
yaitlu dengan  menerapkan Instagram  Ads punn  meningkatkan  sraffic
pengunjung diakun mstagam (@nyalanyalaeo. Dengan penerapan strateg
pemasaran vang tepat. dapat membantu menjangkau pasar konsumen yang lebih
luas sehingga datangnya calon konsumen bamu yang bersedia mengunjungm

stamef dan membeli produk tersebul
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Gambar 1. 4 Konten Promosi
Sumber : (Nyalanyalas.ca, 2021)

Dengan merancang promosi digital yong menarik, maks mmpilanbrand
dari produk juga akan semakin mudsh dikenal masyarakat Strstegi yang
dapat dilskukon  oleh UMEKM  nyalanyalaco  yaitn  dimuolai dan
pembuatan  akun Instagram, logo, konten, pricelis, fasilitas yang didapat dan
pemanfaatan fitur Instagmm Ads, Hasil dorl impleméntasi ani mentmjukkan
bahwn dengan meningkatnya omset penjualan serm  konsumen yang
mengunjungl profil Instagram yang ditandakan dengan kenaikan followers.
Hal-hal tersebut secara positilf membantu nyalsnyalaco semakin dikenal
oleh masyarakat dan meningkatkan penjualan.



Gambar 1. 5 Konten kolaborasi dengan brand lain

Sumber : (Myalanyalico, 2022)

Konten merupakan salsh satu kunci utama vang pedu digunakan pada
media sosml yung dopat berupa gambar maupun video guna mempromosikan
produkivya kEpﬂdﬂ andiens, Kualitas konten yang baik akan mempermudah
tersampaikannya informasi yang dimuat kepads sudiens. Dengan dijadikannya
aplikasi Instagram sebagal media promosi., moaka pada Instagram pula
terkandung unsur-unsur perklanan vang melingkupinya. Kolaborasi dengan
brand lain juga dapst meningkatkan brond dalsm seg pemasaman. Pada
rangkaian kampanye periﬂmnn_.hebempﬂ variable yang mempengaruhi timgkat
kesuksesan sebuah Aramd diantaranya adalsh proses desain kreatif, media iklan
dan juga copywriting (monadcpramulia, 2022) Ketika sebuah postingan sudah
tersampaikan, maka akan melekat pada memor target tentang sebuah brand
yang menjadi suatu kesadaran konsumen akan sebuah merek tergantung dan is1
pesan yang disampaikan, dimana hal tersebut dikenal dengan frand awareness
(pranata & pramudana, 2018). Dengan Instagram Ads pemilik usaha dupat
melihat traffic pengunjung yang sudah melihat konten dan yang membuka akun
Instagram pemilik usaha sebagai media evaluasi kedepan.



Banyaknya bisnis yang bergerak dibidang vang sama membuat pelaku
usaha harus lebih gencar dalam membangun brasd serta mempromosikan
produknya. Broed awaremess adalah kemampuan individu mengenali dan
mengingat merek dari suatu kategon produk tertentu, dan merupakan dimensi
utama dalam brand equity (Keller, 2019) salah satu hal yang dapat membangun
sebuah brand yaitu brand awareness. Brand awareness sendin menjadi salah
satu faktor konsumen dalam memilih suatu produk. Ketika konsumen ingin
membeli sehuak produk dari Mmahghﬂnﬂyn mereka belum pernah beli
difrand tersebul, hal pertama yang ada dipikiran mereka yaitu testimoni dari
l:unmm. ?nng_pmih ﬁmbelf_ﬁ-nduk di Brond mm agar terciptanya

1.2 Rumusan Masalah

Adapun pokok permasalahan penelitian ini berdasarkan latar belokang
‘diatas adaluh  “Bagaimuna Analisis media sosial Instagmm G@nyalanyala.co
sabilgl[ .ﬁrmegi komunikasi pemassran  dalam  meningkatkan  Brand

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalsh diatas, penilitian i dilakukan ofeh penulis
gmw_ 'mgm _lnﬂlgmn n}nlﬂn}fﬂh oo nbngm sirateg komunikasi

1.4 Manfaat Penelitlan
a. Manfsat skademis : Penelition yang penulis lakukan ini diharaphkon
dapat berfungsi sebagai twmbahan informasi dan dapat digunskan
sebagai referensi dalam penelitian selanjutnya.
b. Manfaat praktis : Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat
berfungsi sebagai bahan referensi untuk myalanyalaco dalam
melakukan komunikasi periklanan menggunakan Instagram.



1.5 Sistematika Bab
penulis buat, mara perlu dibuatnya sistematika yang merupakan pedoman
penulisan skirpsi. Penyajian laporan skirpsi ini mengunakan sistematika
penlisan sebagai berikut :

1. Bagian Awal Skripsi

Bagian awal

Nyalanyala.co, Instagram | Stl:a o
BAB 11l : METODOLOGI PENELITIAN

Peneliti memaparkan metode pengembangan yang dibutuhkan. Bagian ini
memuat Jenis dan Pendekatan Penelitian, Lokasi’ Tempat Penelitian, Data dan
Sumber Data, Teknik Pengumpulan Data,Teknik Pengolahan Datn, Tekmik
Analisis Data, Teknik Pengecekan Keabsahan Data.



BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN
vang dilakukan oleh penulis.
Agar tersusun dengan baik diklasifikasikan ke dalam -

n. Temuan Penelitian

10
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