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ABSTRAK 

Penelitian ini meneliti cara @nyalanyala.co menggunakan strategi 

komunikasi pemasaran di platform media sosial Instagram untuk meningkatkan 

kesadaran merek atau brand awareness. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi elemen-elemen kunci dari strategi pemasaran yang efektif 

dalam membangun brand awareness di antara audiens yang lebih luas. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif, dengan 

pengumpulan data melalui observasi langsung dan wawancara dengan tim 

pemasaran Nyalanyala.co. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Nyalanyala.co 

berhasil memanfaatkan Instagram sebagai platform utama untuk 

mempromosikan produknya. Strategi yang mereka terapkan mencakup 

penerapan teori 7P yang komprehensif (Product, Price, Place, Promotion, 

Process, People, Physical Evidence), fokus pada pembuatan konten yang 

menarik, serta interaksi aktif dengan pelanggan. Selain itu, promosi inovatif dan 

kolaborasi dengan merek lain juga terbukti efektif dalam meningkatkan 

visibilitas dan brand awareness. Nyalanyala.co berhasil meningkatkan brand 

awareness dengan menggunakan fitur-fitur Instagram seperti posting visual, 

stories, dan iklan berbayar. Mereka juga menarik minat konsumen melalui 

penawaran diskon dan layanan tambahan seperti pemasangan gratis. Kolaborasi 

strategis dengan merek lain membantu memperluas jangkauan promosi dan 

memperkenalkan merek kepada audiens baru. Secara keseluruhan, strategi 

komunikasi pemasaran yang dirancang dengan baik melalui media sosial, 

terutama Instagram, dapat signifikan meningkatkan brand awareness. 

Konsistensi interaksi, promosi yang kreatif, dan konten yang menarik adalah 

kunci dalam membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan serta 

memperluas pengaruh merek di pasar digital. 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness, 

Instagram 
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ABSTRACT 

 

      This research examines how @nyalanyala.co utilizes marketing 

communication strategies on the Instagram social media platform to enhance 

brand awareness. The aim of this study is to identify key elements of effective 

marketing strategies in building brand awareness among a broader audience. 

The research employed a qualitative descriptive approach, gathering data 

through direct observation and interviews with the marketing team of 

Nyalanyala.co. The findings indicate that Nyalanyala.co effectively leverages 

Instagram as a primary platform to promote its products. Their strategies 

include comprehensive application of the 7P theory (Product, Price, Place, 

Promotion, Process, People, Physical Evidence), focusing on creating 

engaging content, and active interaction with customers. Additionally, 

innovative promotions and collaborations with other brands have proven 

effective in increasing brand visibility and awareness. Nyalanyala.co has 

successfully enhanced brand awareness through Instagram features such as 

visual posts, stories, and paid advertisements. They also attract consumer 

interest through discount offers and additional services like free installations. 

Strategic collaborations with other brands help expand promotional reach and 

introduce the brand to new audiences. Overall, well-designed marketing 

communication strategies via social media, particularly Instagram, can 

significantly boost brand awareness. Consistent interaction, creative 

promotions, and compelling content are key to building strong customer 

relationships and expanding brand influence in the digital market. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Brand Awareness, 

Instagram


