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INTISARI

INAPSI merupakan platform web yang wajib digunakan mahasiswa untuk
mengelola proposal hingga klaim konversi nilai. Pengalaman pengguna
mahasiswa menjadi sangat penting untuk memastikan efisiensi dan keberhasilan
penggunaan INAPSI, namun aplikasi ini belum pernah dievaluasi. Maka dari itu,
penelitian ini menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) untuk
mengukur pengalaman pengguna dan meningkatkan kualitas interaksi mahasiswa.
Dari 29 responden, skala daya tarik, ketepatan, dan stimulasi berada pada kategori
'‘Above Average', sedangkan 3 skala lainnya 'Below Average'. Hasil wawancara
mengungkapkan bahwa keresahan utamanya adalah kebingungan pada saat
pengisian usulan. Penulis pun merancang ulang tampilan INAPSI menggunakan
metode User Centered Design (UCD). Hasil dari perancangan ulang menunjukkan
peningkatan signifikan di semua skala yang berada dalam kategori ‘Good’, kecuali
kebaruan yang berada di kategori 'Above Average'. Ini menunjukkan bahwa hasil
perancangan ulang ini berhasil meningkatkan kualitas pengalaman pengguna

secara keseluruhan.

Kata kunci: Perancangan ulang, Pengalaman Pengguna, Website, UEQ, UCD
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ABSTRACT

INAPSI is a web platform that must be used by students to manage proposals to
grade conversion claims. Student user experience is very important to ensure the
efficiency and success of using INAPSI, but this application has never been
evaluated. Therefore, this study uses the User Experience Questionnaire (UEQ) to
measure user experience and improve the quality of student interactions. Of the 29
respondents, the attractiveness, accuracy, and stimulation scales were in the
'‘Above Average' category, while the other 3 scales were '‘Below Average'. The
interview results revealed that the main concern was confusion when filling out
the proposal. The author also redesigned the appearance of INAPSI using the User
Centered Design (UCD) method. The results of the redesign show a significant
improvement in all scales which are in the 'Good' category, except for novelty
which is in the 'Above Average' category. This shows that the redesign has

successfully improved the overall quality of the user experience.

Keyword: Redesign, User Experience, Website, UEQ, UCD
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